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Dodatok €. 1/2019 k Zmluve o zabezpeéeni stravovania
sprostredkovanim stravovacich sluzieb &. 147668/2009

(uzavreta v zmysle § 269 ods.2 Obchodného zakonnika)

Ticket Service, s.r.o.

Karadzicova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, IG0O: 52 005 551, DIG: 2120870653, IC DPH: SK2120870653
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.:132404/B

v mene spoloénosti kona Adela Somorovska, spinomocneny zastupca

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Cislo Gétu: 2675000390/1100
IBAN SK84 1100 0000 0026 7500 0390, BIC TATRSKBX

e-mail.  informacie-sk@edenred.com
tel.: +421(2) 5070 72 22
fax: +421(2) 5070 72 21

(dalej len ,, Ticket Service")

a

OBEC CASTKOV

Castkov 35

PSC a mesto: 90604 CASTKOV

ICO: 00302494 iC CPH: SK DIC: 2021053682

zapisana v Choose an item., oddiel:

Choose an item.

v mene spoloénosti kona: Mgr. Eva Cernekova

bankové spojenie: PRIMA Banka

Cislo ugtu: 2600679001 / 5600
IBAN SK98 5600 0000 0026 0067 9001, BIC KOMASK2X

e-mail: obeccastkov@centrum.sk

e-mail pre zasielanie elektronickej faktury: obeccastkov@centrum.sk
tel.: 0346511313

(dalej len ,,Klient“)

uzavreli nasledujtici Dodatok k Zmluve o zabezpeé&eni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb &. 1/2019 .

|
1. Zmluvné strany uzavreli diia 14.01.2009 Zmluvu

(dalej len ,Zmluva®).

0 zabezpedeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb &. 147668/2009

2. Spoloénost Edenred Slovakia, s.r.0., ICO 31 328 695, so sidlom Karadzitova 8, P.0O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, zapisana

v obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |. Oddiel Sro, Viozka
zabezpedeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb €. 147668/2009 (dalej len »Zmluva®)

C¢ast podniku do zakladného imania spolocnosti Ticket Service, na zaklade &oho presli na spol
a zavazky aj zo Zmiuvy.

Il
Zmluvné strany sa dohodli, ze

ustanovenia:

1. Ustanovenia o spractvani osobnych udajov sa riadia élankom 28 Nariadenia Euré
ochrane fyzickych 0séb pri soraciivani asnhnveh fidaing a a siafraee ~beobo oot o

¢. 3169/B (,Edenred*) uzavrela dia 14.01.2009 Zmluvu o

. Spolognost Edenred vlozila
oCnost Ticket Service prava

pocas ucinnosti tohto dodatku a Zmluvy sa na spracovanie osobnych Udajov vztahuju nasledovné

pskeho Parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o
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14,

12,

14.

15.
16.

17.

18.

20.

21,

ed

(véeobecné nariadenie o ochrane (dajov) (dalej len ,Nariadenie GDPR") a § 34 zakona ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov
a o zmene a doplneni niektorych zékonov v Gginnom zneni (dalej len ,Zakon o ochrane osobnych tdajov")
Zmluvné strany sa na zaklade Zmluvy dohedli na tom, ze sprostredkovate! bude prevadzkovatelovi poskytovat sluzby v oblasti
stravovania. Pre ugely tychto ustanoveni o spracivani osobnych udajov Ticket Service sprostredkovatelom a Klient
prevadzkovatelom osobnych udajov.

Prevadzkovatel mdze poverit spracivanim osobnych udajov vo svojom mene len sprostredkovatela, ktory posi?rtuje dostatocné
zéruky na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak, aby spraclvanie osobnych Udajov splialo poziadavky
Nariadenia GDPR, Z&kona o ochrane osobnych Udajov a ostatnych prislusnych pravnych predpisov upravujicich ochranu osobnych
Udajov, a aby sa zabezpetila ochrana prav dotknutej osoby.

Predmetom spractivania si osobné tdaje tykajlice sa dotknutych oséb tak, ako je Specifikované dalej v texte Zmluvy a Dodatku.
Osobné Udaje bude sprostredkovatel spractvat automatizovanymi prostriedkami ako aj neautomatizovanymi prostriedkami.
Spracivanie automatizovanymi prostriedkami bude sprostredkovatel vykonadvat v systéme pre spracovanie objednavok
papierovych poukazok a neautomatizovanymi prostriedkami v papierovej podobe.

Osobné Udaje sa sprostredkovatel zavézuje v mene prevadzkovatela spractvat vyhradne za Géelom plnenia povinnosti podla
Zmluvy. Sprostredkovatel nesmie osobné (daje spractvat na akykolvek iny Ucel, ak sa zmluvné strany nedohodnt inak, napr.
v objednavke alebo dodatku.

Sprostredkovatel spractiva v mene prevadzkovatela osobné udaje v nasledovnom rozsahu: titul, meno, priezvisko, osobné &islo
zamestnanca, telefonne &islo, postova adresa, e-mailova adresa, nazov spoloénosti a adresa.

Sprostredkovatel je povinny spraclvat osobné Udaje iba na zaklade pisomnych pokynov prevadzkovatela vratane pokynov
ohfadom prenosu do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii okrem prenosu na zaklade pravneho predpisu Slovenskej
republiky, Eurépskej unie aleboc medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana; sprostredkovatel je pri takom
prenose povinny oznamit prevadzkovatelovi tito poziadavku pred spracuvanim osobnych Udajov, ak pravny predpis Slovenskej
republiky, Eurépskej Unie alebo medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazana takéto oznamenie nezakazuje z
dévodov verejného zaujmu.

Sprostredkovatel spractiva osobné daje o nasledovnych kategéridch dotknutych oséb: zamestnanci Klienta.

. Sprostredkovatel je povinny zabezpegit, aby boli osoby opravnené spractvat osobné Udaje v silade so Zmluvou a Dodatkom

(vratane dalSich sprostredkovatelov a ich oprévnenych osdb) viazané povinnostou miéanlivosti o informéciach, o ktorych sa
dozvedeli v slvislosti so spracivanim a zabezpetit, aby osoby konajlice na zaklade poverenia sprostredkovatela, ktoré maju
pristup k osobnym udajom, spractvali osobné Udaje v sdlade s pokynmi prevadzkovatela s vynimkou pripadov, ked' sa inak
vyZaduje podra prislusnych pravnych predpisov upravujtcich ochranu osobnych udajov.
Sprostredkovatel je povinny prijat so zretelom na najnovsie poznatky, naklady na vykonanie opatreni a na povahu, rozsah, kontext
a Ugely spractvania osobnych Udajov, ako aj na rizika s réznou pravdepodobnostou a zavaznostou pre prava a slobody fyzickych
0sdb, primerané technické a organizaéné opatrenia s cielom zaistit Groven bezpecnosti primerant tomuto riziku (podla &lanku 32
Nariadenia GDPR a § 34 Zakona o ochrane esobnjch Udajov), a to najmé zabezpedit:

a) pseudonymizéciu a $ifrovanie osobnych tdajov:

b)  trvalt doévernost, integritu, dostupnost' a odolnost’ systémov spractivania osobnych tdajov a sluzieb:

) vcasnl obnovu a dostupnost osobnych tdajov a pristup k nim v pripade fyzického alebo technického incidentu;

d) pravidelné testovanie, posudzovanie a hodnotenie G&innosti technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpeénosti

spracuvania osobnych udajov.

Tieto opatrenia je sprostredkovatel povinny zdokumentovat v sulade s Nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane osobnych udajov
a ostatnymi prisludnymi pravnymi predpismi upravujicimi ochranu osobnych tdajov.
Sprostredkovatel je povinny bez zbyto&ného odkladu zabezpecovat aktualizaciu prijatych opatreni tak, aby zodpovedala prijatym
zmenam pri spractvani osobnych Udajoch, a to aZ do skonéenia spractivania osobnych tdajov podia Zmluvy, resp. Dodatku.

. Sprostredkovatel je povinny po zohladneni povahy spracivania osobnych udajov v ¢o najvagsej miere poskytnat stcinnost

prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organizagnymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti prijimat opatrenia na zaklade
Ziadosti dotknutej osoby podla kapitoly Il Nariadenia GDPR (Clanck 12 aZ 23 Nariadenia GDPR) a druhsj Gasti druhej hlavy Zakona
0 ochrane osobnych tdajov, a to podla pokynov prevadzkovatela.

Sprostredkovatel je povinny poskytnut prevadzkovatelovi stiginnost pri zabezpe&ovani plnenia povinnosti podla &lanku 32 az 36
Nariadenia GDPR a § 39 a 43 Zakona o ochrane osobnych (dajov s prihliadnutim na povahu spractvania osobnych udajov a
informacie dostupné sprostredkovatelovi.

V pripade, ak sprostredkovatel obdrzi podnet od dotknutej osoby v suvislosti so spractivanim osobnych adajov, je povinny tento
podnet bezodkladne predlozit prevadzkovatelovi.

Sprostredkovatel je povinny vymazat alebo vratit prevadzkovatelovi osobné (daje po ukonéeni poskytovania sluzieb tykajucich sa
spractvania osobnych Gdajov na zaklade rozhodnutia prevadzkovatela a vymazat existujice kopie, ktoré obsahuju osobné udaje,
ak prislusny pravny predpis nepozaduje uchovévanie tychto osobnych udajov.

Sprostredkovatel sa zavazuje poskytnit prevadzkovatelovi informacie potrebné na preukazanie splnenia povinnosti a poskytnut
stéinnost v ramci auditu ochrany osobnych Udajov a kontroly zo strany prevadzkovatela alebo auditora, ktorého poveril
prevadzkovatel.

Sprostredkovatel je povinny bez zbytoného odkladu informovat prevadzkovatela, ak ma za to, Ze sa pokynom prevadzkovatela

porusuje Nariadenie GDPR, Zakon o ochrane osobnych udajov alebo prislusny pravny predpis upravujici ochranu osobnych
Udajov.

. Osobné udaje mozno spractvat len v stlade s Nariadenim GDPR, Zakonom o ochrane osobnych Udajov a ostatnymi prislusnymi

pravnymi predpismi upravujdcimi ochranu osobnych udajov tak, aby nedoslo k poruseniu zakladnych prav a slobdd dotknutych
0séb, najmé& k porudeniu ich prava na zachovanie fudskej dostojnosti alebo k inym neopravnenym zasahom do ich prava na
ochranu stkromia.

Sprostredkovatel je v pripade kontroly zo strany Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky povinny na poziadanie
prevadzkovatela okamzite predlozit prevadzkovatelovi vsetky pozadované dokumenty a informéacie ohladom ochrany osobnych
tdajov spracuvanych v mene prevadzkovatela,

Prevadzkovatel udeluje sprostredkovatelovi 8pecificky suhlas s poverenim nasledovnych dalsich sprostredkovatelov spractuvanim
osobnych udajov:

*  spolognost Slovenska posta, a.s., ICO: 36 631 124, so sidlom Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

*  spolognost BONUL, s.r.0., ICO: 365 28 170, so sidlom Novozamocka 224, 949 05 Nitra, zapisana v Qbchodnom registri

Okresného stdu Nitra, Oddiel: Sro, Viozka &islo: 11038/N
. spolo¢nost Edenred CZ sra IS 247 45 301 en cidlnm Darnaraia CA4140 408 AR Mot A s
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¢ spolotnost Edenred Production Center, s.r.0., IC: 06678114, so sidlom Pernerova 691/42, 186 00 Praha 8, Ceska republika.

22. Prevadzkovatel' udeluje sprostredkovatelovi v8eobecny sthlas s poverenim dal&ich sprostredkovatelov spracvanim osobnych
Udajov. Sprostredkovatel je viak povinny vopred ziskat $pecificky sthlas prevadzkovatela so zamyslanou zmenou, t.j. poverenim
dalSieho sprostredkovatela alebo nahradenim odsthlaseného dalsieho sprostredkovatela inym dalgim sprostredkovatelom.
Sprostredkovatel informuje prevadzkovatela o zamyslanej zmene najneskor 14 dni vopred zaslanim e-mailu kontaktnej osobe
prevadzkovatela; v pripade ak sprostredkovatel neobdr#i nesuhlas prevadzkovatela do 10 dni odo diia zaslania e-mailu, povazuje
sa sthlas so zamy&lanou zmenou za udeleny.

23. Ak sprostredkovatel zapoji do vykonavania osobitnych spracovatelskych &nnosti v mene prevadzkovatela dalSieho
sprostredkovatela, tohto dalieho sprostredkovatela je povinny (zmluvne) zaviazat na plnenie rovnakych povinnosti tykajlice sa
ochrany osobnych ddajov, ako su ustanovené v tomto Dodatku alebo v inom pravnom Ukone medzi prevadzkovatelom a
sprostredkovatelom, a to najméa poskytnutie dostatocnych zaruk na prijatie primeranych technickych a organizaénych opatreni tak,
aby spracuvanie osobnych udajov splitalo poZiadavky Nariadenia GDPR, Zakona o ochrane osobnych (dajov a ostatnych
prislu$nych pravnych predpisov upravujucich ochranu osobnych tdajov. Ak dalsi sprostredkovatel nespini svoje povinnosti tykajlce
sa ochrany osobnych Udajov, zodpovednost vodi prevadzkovatelovi nesie pévodny sprostredkovatel.

24. Sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné Udaje odo dfia platnosti a Gginnosti Zmluvy, resp. dodatku do diia jej skonéenia.

25. Utinnostou tohto Dodatku sa ustanovenia doterajsich zmliv o spracuvani osobnych (dajov alebo dohéd, ktoré sa tykaju
spractvania osobnych Gdajov na Ucely plnenia tohto Dodatku, uzatvorené medzi prevéadzkovatelom a sprostredkovatelom (ak take
existuju), nahradzaju tymito ustanoveniami o spractvani osobnych Udajov.

M1l

1. Zmluvné strany sa dohodli, e potas G&innosti tohto dodatku sa pre zmluvny vztah zaloZeny Zmluvou poskytuje zlava vo vygke
100% zo sumy poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby vyCislenej v zmysle &lanku I. bodu 2. Sadzobniku odmeny
a poplatkov —Ticket Restaurant — K, teda percentualne vyCislenie vysky poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby po zlave
v zmysle tohto bodu je 0 % z celkového suétu Hodndt TR poukaZok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta, pri¢om suma
vyCislena v zmysle uvedeného je sumou poplatku bez DPH. K poplatku za sprostredkované stravovacie sluzby bude uplatnens
DPH podia prislusného  v&eobecne zavdzného  pravneho predpisu v aéinnom  zneni, najma  zakona
o DPH.

2. Zmluvné strany sa dohodli, e pocas Uginnosti tohto dodatku suma administrativneho poplatku za jednotlivi Objednavku Klienta je
6,50EUR bez DPH, ku ktorej bude uplatnena DPH podla prisluéného véeobecne zavazného pravneho predpisu v G&innom zneni,
najmé zékona o DPH (v pripade 20 % DPH 7,80 EUR s DPH). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak suma poplatku za
sprostredkované stravovacie sluzby vygislena za jednotlivi Objednavku v zmysle bodov 1. tohto &lanku bude vyssia ako
6,50 EUR bez DPH, Ticket Service poskytne Klientovi 100 % zlavu k administrativnemu poplatku.

3. Zmluvné strany sa dohodli, #& pedas G&nnosti tohio dodatku sa na zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou vztahuje nasledovné nove
znenie Elanku IIl. 1 bodu 8. VOP-KLIENT:

»8. Ticket Service dorudi Klientovi TR poukéiky objednané Objedndvkou na miesto dorucenia uvedené v Objednévke
spésobom uvedenym v Objedndvke a to v lehote do 5 pracovnych dni odo dia dorudenia Objednévky Ticket Service, v
pripade poZiadavky na uskuto&nenie potlace v zmysle bodu 7. tohto ¢lénku do 6 pracovnych dni odo dria dorudenia
Objednévky Ticket Service. Ticket Service dorudi Klientovi spolu s objednanymi TR Ppoukazkami Fakturu alebo doru¢i na

4. Zmluvné strany sa dohodli, 2e pocas Uginnosti tohto dodatku sa na zmluvny vztah zaloZeny Zmiuvou vztahuje nasledovné nové
znenie ¢lanku VI. bodu 4. VOP-KLIENT:

«4. Klient uhradi Ticket Service odmenu za sluzbu, poplatky a celkovi cenu za objednané TR poukézky (dalej spolu len
.Cena’) na zéklade faktury vystavenej Ticket Service a doruCenej Klientovi (dalej len «Faktdra®). Faktira je dorucovana
Klientovi najma elektronicky a to elektronickou postou na e-mailovi adresu Klienta vo formate PDF (dalej len
»Elektronické faktira®). Faktura a Elektronicka faktira bude splatné v lehote 0 dnf odo dria Jjej vystavenia. Klient uhradi
Cenu bezhotovostnym prevodom v prospech bankového uctu Ticket Service alebo v hotovosti, prisom variabilnym
symbolom bude &islo Faktiry alebo Elektronickej faktdry. Klient podpisom Zmiuvy, respektive zadanim Objednévky a
oboznémenim Ticket Service so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj sthlas s vydévanim a dorudovanim
Elektronickej faktury vyhotovovanou Ticket Service v zmysle prislugnych vseobecne zavéznych prévnych predpisov v

pripade rozhodnutia Ticket Service o vyhotovovani a doruceni Elektronickej faktdry pre Klienta,”

V.
Tento dodatok sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, priom kazda zo zmluvnych stran obdrzi po jednom rovnopise.
Tento dodatok nadobuida platnost a Gcinnost dfiom jeho podpisu oboma zmluvnymi stranami.
Tento dodatok sa uzatvara na dobu neuritu.
. Zmluvné strany vyhlasuiju, e svoju volu v tomto dodatku prejavili slobodne a vazne, urgite a zrozumitelne, s jeho obsahom sthlasia
po precitani bez vyhrad, doplnkov a inych zmien a na znak suhlasu ho viastnorugne podpisujd.
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Priloha €. 1

Vseobecné obchodné podmienky — klient

spolognosti Ticket Service, s.r.o. Karadzi¢ova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH:
SK2120870653, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, vioZzka ¢.:132404/B

k Zmluve o zabezpeéeni stravovania zamestnancov — Karta Ticket Restaurant®
Zmluve o vzajomnej spolupréaci pri zabezpeceni dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby, k Objednavke
k Zmluve o zabezpeceni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Objednéavke
k Zmluve o zabezpe&eni rekreacie zamestnancov - Edenred Dovolenka

(d'alej len ,VOP-KLIENT “)

I
Vymedzenie pojmov

»Ticket Service® sa rozumie spolocnost Ticket Service, s.r.o.
Karadzi¢ova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005
551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653, zapisana
v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro,
vioZka ¢€.:132404/B. Ticket Service je opravnena vykonavat
sprostredkovanie Stravovacich sluzieb, vydavat Poukazky,
prostrednictvom ktorych mézu Pouzivatelia uhradzat' cenu alebo
jej cCast za Stravovacie sluzby poskytnuté Partnerom
v Stravovacom zariadeni resp. za tovar dodany alebo sluzbu
poskytnutt Partnerom a vykonavat sprostredkovanie
zabezpedenia prispevku zamestnancom na Uhradu ¢asti
Rekreaénych sluzieb vydavanim rekreaénych poukazov Edenred
Dovolenka .

»Klient“ je fyzicka alebo pravnickd osoba, ktora je ako
zamestnavatel v zmysle ustanoveni Zakonnika prace, resp.
inych pracovnopravnych predpisov povinna zabezpedovat
svojim zamestnancom stravovanie zodpovedajice zasadam
spravnej vyzivy priamo na pracoviskach alebo vich blizkosti
alalebo zabezpeluje dodavanie tovaru alebo poskytovanie
sluZieb afalebo poskytovat prispevok na rekreaciu svojim
zamestnancom resp. sebe, resp. tretim osobdm Partnerom
prostrednictvom Ticket Service.

»Partner” sa rozumie fyzicka alebo pravnickd osoba opravnena
poskytovat Stravovacie sluzby resp. dodavat tovar alebo
poskytovat' sluZby a/alebo poskytovat’ Rekreatné sluzby, ktora
prifima od PouzZivateflov Poukazky al/alebo e-Stravovacie
Poukazky alalebo rekreacné poukazy Edenred Dovolenka na
Uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluzby afalebo
Rekreacneé sluzby resp. tovar dodany alebo sluzby poskytnuté.
»PouZivatel“ sa rozumie osoba najmi zamestnanec Klienta,
Klient samotny, ktorej Partner v ramci svojej Ginnosti poskytuje
Stravovacie sluzby v Stravovacom/Rekreaénom zariadeni
alalebo Rekreacné sluzby alebo prostrednictvom
Stravovacieho/Rekreacného zariadenia resp. dodava tovar alebo
poskytuje sluZbu v Akceptaénom mieste resp. prostrednictvom
Akceptagného miesta, a ktora pouzije na dhradu ceny alebo jej
Casti za poskytnuté Stravovacie/Rekreacné sluzby resp. tovar
dodany alebo sluzbu poskytnuti  Poukazku alalebo
e-Stravovaciu Poukazku alebo rekreaény poukaz Edenred
Dovaolenka.

»Zmluva“ sa rozumie prisluna zmluva podra druhu produktu t..
Zmluva o zabezpeceni stravovania zamestnancov — Karta Ticket
Restaurant® uzavretd medzi Ticket Service a Klientom, ktora
upravuje vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran
v slvislosti so zabezpe&enim stravovania zamestnancov Klienta,
resp. Klienta samotného sprostredkovanim Stravovacich sluzieb
v Stravovacich zariadeniach, a/alebo Zmluva o zabezpegeni
stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb afalebo
Zmluva o zabezpeceni rekreacie zamestnancov — Edenred
Dovolenka, uzavretd medzi Ticket Service a Klientom, ktora
upravuje vzajomné prava apovinnosti zmluvnych stran
v slvislosti  so sprostredkovanim  Stravovacich/Rekreagnych
sluzieb pre zamestnancov Klienta, pripadne aj Klienta
samotného, resp tretie osoby alalebo Zmluva o vzajomnej
spolupréci pri zabezpeceni dodania tovaru alebo poskytnutia
sluzby uzavretd medzi Ticket Service a Klientom, ktora upravuje
vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran v stvislosti so
sprostredkovanim dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby
Pouzivatelom.

»Stravovacie sluzby* sa rozumie poskytovanie najmé teplého
hlavného jedla vratane vhodného napoja, respektive iného
stravovania vrozsahu, forme aspésobe nevyhnutnom pre
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splnenie Zakonnikom préce, resp. inymi
pracovnopravnymi predpismi urenej povinnosti zamestnavatela
zabezpedit stravovanie jeho zamestnancov .
s»Sprostredkovanie Stravovacich sluzieb” sa rozumie
zabezpetenie moznosti stravovania zamestnancov Klienta, resp.
Klienta samotného v Stravovacich  zariadeniach, resp.
prostrednictvom Stravovacich zariadeni.

»Stravovacie zariadenie“ sa rozumie prevadzkaren Partnera,
v kiorej alebo prostrednictvom ktorej Partner poskytuje
Stravovacie sluzby a prijima na uhradu ceny, resp. jej Gasti za
poskytnuté  Stravovacie sluzby TR poukaZku al/alebo
e-Stravovacie Poukazky prostrednictvom TR karty alebo
Mobilnej platby. Zoznam Stravovacich zariadeni, ako aj
informacia, ¢i v Stravovacom zariadeni st TR poukaZky a/alebo
e-Stravovacie Poukazky prijimané na thradu ceny, resp. jej ¢asti
za poskytnuté Stravovacie sluzby prostrednictvom TR karty
alebo &i st e-Stravovacie Poukazky prijimané na uhradu ceny,
respektive jej casti za poskytnuté Stravovacie sluzby
prostrednictvom Mobilnej platby, si zverejnené na webovom
sidle www.edenred.sk a su pravidelne aktualizované.

»TR poukazka“ sa rozumie poukazka Ticket Restaurant®
vystavena Ticket Service, ktorou moze Pouzivatel uhradzat
Partnerovi cenu alebo jej ¢ast za Stravovacie sluzby v zmysle
§ 152 ods.2 Zakonnika prace poskytnuté Pouzivatelovi
Partnerom.

sEdenred poukéazka Daréeky* sa rozumie poukézka vystavena
Ticket Service, ktorou méze Pouzivatel uhradzat Partnerovi
cenu za tovar dodany PouzZivatelovi.

»Edenred poukazka Sluzby“ sa rozumie poukazka vystavena
Ticket Service, ktorou moze Pouzivatel uhradzat Partnerovi
cenu alebo jej cast za:

a) sluzbu poskytnutd PouZivatelovi v  3portovom,
relaxaénom, zdravotnom alebo kulturnom zariadeni
prevadzkovanom Partnerom,

b)  za pobytové alebo poznavacie zgjazdy, kupelné alebo
lieCebné pobyty a sluzby suvisiace s rekreaciou pocas
dovolenky poskytnuté Pouzivatelovi, mimo
Rekreacnych sluZieb podla Zakonnika prace

¢) za vzdelavacie sluZby poskytnuté Pouzivatelovi,

d) za sluiby nadétandardnej zdravotnej starostlivosti
poskytnuté Pouzivatelovi.

»PoukaZka“ sa rozumie ktordkolvek z poukdZok uvedena
v bodoch 9. aZ 11. tohto ¢lanku.

e-Stravovacia Poukazka sa rozumie Ticket Restaurant® -
elektronicka stravovacia poukaZka vydana v elektronickej
forme urena na zabezpeéenie stravovania zamestnancov
vzmysle pracovnopravnych predpisov, pricom hodnota
zodpovedajlica hodnote e-Stravovacej Poukazky je asociovana
k TR karte. e-Stravovacia Poukazka sliZi na Ghradu ceny alebo
jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluzby v Stravovacom
zariadeni. Pre GZely Zmluvy sa pouZitim e-Stravovacej Poukazky
rozumie  pouZitie hodnoty asociovanej k TR karte
a  zodpovedajicej hodnote  e-Stravovacej  Poukazky
Pouzivatefom na thradu ceny alebo jej ¢asti Stravovacich
sluzieb poskytnutych v Stravovacom zariadeni.

»Prijatie e-Stravovacej Poukazky* sa rozumie prijatie
prislusnej hodnoty asociovanej k TR karte v Stravovacom
zariadeni na Uhradu ceny alebo jej ¢asti za Stravovanie
poskytnuté v Stravovacom zariadeni.

»TR karta® sa rozumie Karta Ticket Restaurant® debetna
neprenosna bezkontakind karta alebo karta s magnetickym
prazkom, vydana spoloénostou PrePay Technologies Ltd,
43-45 Dorset Street, Londyn, W1U 7NA, Velka Britania (Clen
podnikatelskej skupiny Edenred), s pridelenym osobnym
identifikatnym &islom (PIN), ktori je mozné pouzivat na thradu
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ceny alebo jej cCasti za poskytnutie Stravovacich sluzieb
v zmysle § 152 ods. 2 Zékonika prace prostrednictvom POS
termindlu a ku ktorej je asociovana hodnota zodpovedajica
hodnotam e-Stravovacich Poukazok PouZivatela.

»Sériovym ¢&islom TR karty” sa rozumie 10-miestny Giselny
kod uvedeny na zadnej strane TR karty.

»Vydanie e-Stravovacej Poukazky” sa rozumie asociovanie
hodnoty zodpovedajlcej hodnote vydanej e-Stravovacej
poukazky k TR karte.

,Dodanie e-Stravovacej Poukazky"
e-Stravovacej poukazky Klientovi.
JPouZitim e-Stravovacej Poukaiky’ sa rozumie pouZitie
zodpovedajlcej hodnoty asociovanej k TR karte prostrednictvom
TR karty cez platobny POS terminal v Stravovacom zariadeni
alebo prostrednictvom Mobilnej platby na thradu ceny alebo jej
Casti poskytnutych Stravovacich sluZieb.

»Hodnota poukazky“ sa rozumie hodnota vyjadrena kladnym
¢islom a uvedena na Poukazke, pricom predstavuje cenu alebo
jej cast za Stravovacie sluzby poskytnuté PouZivatelovi a/alebo
PouZivatelovi dodaného tovaru alebo sluzby, ktoré mézu byt
PoukaZzkou uhradene.
wrekreaény poukaz Edenred Dovolenka® sa rozumie rekreaény
poukaz vydany v elektronickej forme uréeny na rekredciu
zamestnancov na Uzemi Slovenskej republiky v zmysle § 152a
Zakonnika prace a § 27a Zakona o podpore cestovného ruchu
a sliZi na uhradu opravnenych vydavkov v zmysle § 152a ods. 4
a 5 Zakonnika prace za Rekreacné sluzby poskytnuté Partnerom
PouZivatefovi, pricom hodnota zodpovedajica hodnote
rekreacného poukazu Edenred Dovolenka je asociovana
k Edenred Dovolenka karte.
»Prijatie rekreaéného poukazu Edenred Dovolenka” sa
rozumie prijatie prislusnej hodnoty asociovanej k Edenred
Dovolenka karte Partnerom na Uhradu za Rekreatné sluZby
poskytnuté Partnerom Pouzivatelovi.

»Edenred Dovolenka karta“ sa rozumie karta Edenred
Dovolenka, debetna neprenosna karta, vystavena spolognostou
PrePay Technologies Ltd, 43-45 Dorset Street, Londyn, W1U
7NA, Velka Britania (Clen podnikatelskej skupiny Edenred),
s pridelenym osobnym identifikacnym &islom (PIN), ktori je
moZné  pouZivat na Ohradu  Rekreaénych  sluzieb
prostrednictvom POS termindlu alebo platobnej brany a ku ktorej
je asociovana hodnota zodpovedajiica hodnote rekreacného
poukazu Edenred Dovolenka.

»Rekreaéné sluzby“ sa rozumie sluiby poskytnuté na Gzemi
Slovenskej republiky zamestnancom a  $pecifikované
vustanoveni § 152a ods. 4 a5 Zakonnika prace, ktoré su
povazované za opravnené vydavky na rekreaciu zamestnancov
vzmysle § 152a Zakonnika prace a § 27a Zakona o podpore
cestovného ruchu.

»Rekreatné zariadenie“ sa rozumie prevadzkaren Partnera,
v ktorej alebo prostrednictvom ktorej Partner poskytuje
Rekreacné sluzby a prijima na uhradu ceny, resp. jej ¢asti za
poskytnuté Rekreacné sluzby rekreacné poukazy
prostrednictvom karty Edenred Dovolenka alebo Mobilnej platby.
Zoznam Rekreaénych =zariadeni, ako aj informacia, &
v Rekreatnom zariadeni su rekreaéné poukazy Edenred
Dovolenka prijimané na dhradu ceny, resp. jej &asti za
poskytnuté Rekreaéné sluzby respektive jej Gasti za poskytnuté
Rekreaéne sluzby prostrednictvom Mobilnej platby, su
zverejnené na webovom sidle www.edenred.sk a st pravidelne
aktualizované.

»Sadzobnik® sa rozumie prisluiny sadzobnik podfa druhu
produktu tj. Ticket Service vydany Sadzobnik odmeny
a poplatkov — Ticket Restaurant — K ku Zmluve, k Objednavke,
tykajicej sa TR poukaZky, ktory v pripade uzavretia Zmiluvy
v pisomnej forme je Prilohou €.2 k Zmluve a/alebo Ticket Service
vydany Sadzobnik odplaty a poplatkov Ticket Restaurant® —
elektronicka stravovacia poukazka — klient ku Zmluve tykajicej
sa e-Stravovace] PoukaZzky, Sadzobnik odplaty a poplatkov
Edenred Dovolenka — rekreaéné poukazy — klient ktory tvori
prilohu €. 2 k Zmluve a/alebo Ticket Service vydany Sadzobnik
odmeny a poplatkov — poukézky — K ku Zmluve — Poukazky -K,
k Objednavke, tykajlcej sa Poukédzok podlfa bodu 10. a 11.
tychto VOP-KLIENT, ktory v pripade uzavretia Zmluvy -
PoukaZzky -K v pisomnej forme je Prilohou &.2 k Zmluve.
»Objednavka® sa rozumie zavézna objednavka Poukazok,
ktorou si Klient objednava u Ticket Service doruéenie Poukazok.
Vzor Objednavky pre doruéenie poukaZok v &tandardnom

sa rozumie vydanie
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a nestandardnom baleni je zverejneny na webovom sidle Ticket
Service www.edenred.sk.

~Akceptaéné miesto” sa rozumie prevadzkaren Partnera,
v ktorej alebo prostrednictvom ktorej Partner dodava tovar alebo
poskytuje sluzbu a prijima na Ghradu ceny alebo jej Casti za
dodany tovar alebo poskytnutt sluzbu Poukazku podfa bodu
10.-11. tychto VOP-KLIENT. Ticket Service zverejfiuje zoznam
Akceptaénych miest na svojom webovom sidle www.edenred.sk
a uvedeny zoznam pravidelne aktualizuje.

»POS terminal* sa rozumie platobny terminal alebo virtualny
platobny terminal na internetovej stranke partnera sliziaci na
uhradu cien tovarov alebo sluZieb prostrednictvom kariet siete
Maestro a MasterCard.

,»Cislo klienta® sa rozumie &iselny kad prideleny Ticket Service
Klientovi po uzavreti Zmluvy, ktory pre ucely plnenia Zmiuvy
predstavuje Ciselny identifikator Klienta.

»Cislo PouzZivatefa karty” sa rozumie &iselny kéd prideleny
Pouzivatelovi TR karty po uzavreti Zmluvy s Klientom, ktory pre
ucely plnenia Zmluvy predstavuje Eiselny identifikator drzitela
karty.

»SMS* sa rozumie kratka textova sprava mobilnej komunikacie.
»SMS platba® sa rozumie Uhrada ceny, resp. jej Gasti za
poskytnuté Stravovacie sluzby v Stravovacom zariadeni a/alebo
za poskytnuté Rekreacné sluzby prostrednictvom SMS, pri¢om
SMS platba sa povazuje za zrealizovani dorudenim
Potvrdzujicej SMS Partnerovi.

»Potvrdzujica SMS* sa rozumie SMS doruéena Partnerovi,
ktorou je potvrdena realizacia Ghrady ceny, resp jej asti za
poskytnuté Stravovacie sluzby a/alebo za poskytnuté Rekreaéné
sluzby prostrednictvom SMS platby.

»Smartphone platba*“ sa rozumie thrada ceny, resp. jej ¢asti za
poskytnuté Stravovacie sluZby v Stravovacom zariadeni a/alebo
za poskytnuté Rekreaéné sluzby prostrednictvom aplikacie
pristupnej cez koncové zariadenie mobilnej komunikacie.
Smartphone platba sa povazuje za zrealizovanu doruéenim, resp
inym oznamenim Potvrdenia Partnerovi.

nPotvrdenie* sa rozumie potvrdenie o realizacii uhrady ceny,
resp. jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluZby a/alebo za
poskytnuté Rekreaéné sluzby prostrednictvom Smartphone
platby.

»Mobilna platba® sa rozumie SMS platba alebo Smartphone
platba.

»ID Partnera“ sa rozumie &islo pridelené Partnerovi Ticket
Service, ktoré sluZi ako Eiselny identifikator Partnera, resp. jeho
prevadzkarne v systéme Mobilnych platieb.

»VOP-KLIENT® sa rozumeju tieto vSeobecné obchodné
podmienky, ktoré su prilohou .1 Zmluvy. Ustanovenia tychto
VOP-KLIENT sa vztahuji na Poukézky, e-Stravovacie Poukazky
arekreatné poukazy Edenred Dovolenka, ak nie je vyslovne
ustanoveng, Ze sa vztahujl len na Poukazky (Elanok II1.), len na
e-Stravovacie Poukézky (¢lanok IV.) alebo len na rekreacné
poukazy Edenred Dovolenka (¢lanok V.)

.
VSeobecné ustanovenia

Ticket Service sa zavdzuje na zaklade objednavky resp.
Objednévky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych v Zmluve
riadne a véas doruéit’ Klientovi Poukazky afalebo zabezpeéit pre
Klienta vydanie e-Stravovacich PoukaZok, pricom hodnota
zodpovedajica hodnote e-Stravovacich PoukaZok bude
asociovana k TR karte a/alebo rekreaéné poukazy Edenred
Dovolenka, pricom  hodnota  zodpovedajica  hodnote
rekreaéného poukazu bude asociovana ku karte Edenred
Dovolenka.

Ticket Service zabezpeci, aby kaZdé Stravovacie/Rekreatné
zariadenie resp. Akceptatné miesto bolo pri vstupe do
prevadzkame viditelne oznaéené samolepiacou etiketou
oznamujicou PouZivatefom, aké Poukazky prijima a &i v danom
Stravovacom zariadeni je mozné pouZit e-Stravovaciu Poukazku
prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej platby, rekreagny
poukaz Edenred Dovolenka na thradu ceny za poskytnuté
Stravovacie/Rekreacné sluzby alebo jej dasti.

Klient sa zavazuje prevziat dorugené Poukazky. Ak Poukazky
objednané Klientom nebudti z ddvodu na strane Klienta prevzaté
Klientom, resp. Klientovi nebudi méct byt dorucené, Ticket
Service je opravneny za poruenie povinnosti Klienta riadne
avtas prevziat objednané Poukazky pozadovat zaplatenie
zmluvnej pokuty vo vyske 1,00% z celkového stétu Hodnét
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Poukazok Klientom neprevzatych, resp. Klientovi nedorucenych
(z dévodu na strane Klienta).
Klient sa zavdzuje riadne a véas zaplatit Ticket Service Cenu
v zmysle élanku VI. tychto VOP-KLIENT.
Klient sa zavazuje oboznamit Pouzivatelov, ze
a) TR poukdzky resp. e-Stravovacie Poukazky su
opravneni vyuzivat' vylucne na uhradu ceny alebo jej
Casti za Stravovacie sluzby poskytnuté v Stravovacich
zariadeniach,
b)  Poukazky podla ¢l. 1 bod 10. a 11. VOP -KLIENT su
opravneni vyuzivat vyluéne na Ghradu ceny alebo jej
Casti za tovar dodany alebo sluzbu poskytnuta
v Akceptanom  mieste alebo  prostrednictvom
Akceptacného miesta.
c) Rekreaéné poukazy Edenred Dovolenka s opravneni
vyuzivat na Uhradu Casti ceny Rekreacnych sluzieb
a nie na Uhradu inych sluZieb, tj. ktoré nespadaji pod
opravnené vydavky vzmysle § 152a ods. 4 ab
Zakonnika prace a to najma na thradu doplnkovych
sluzieb neobsahujicich minimélne dve prenocovania
alebo ak sa nejednd o organizované viacdenné
aktivity a zotavovacie podujatia poéas $Skolskych
prazdnin v zmysle ods. 4 pism. a/ az d/.
Ticket Service nezodpovedd za kvalitu Stravovacich/
Rekreacnych sluzieb poskytovanych v Stravovacich/
Rekreaénych zariadeniach a/alebo vady tovaru dodaného alebo
sluzby poskytnutej v Akceptatnom mieste resp. prostrednictvom
Akceptatného miesta, za uvedené zodpoveda Partner.
Uplatiiovanie  vad  Stravovacich/ Rekreacénych  sluzieb
poskytnutych v Stravovacom zariadeni a/alebo tovaru dodaného
alebo sluzby poskytnute] v Akceptacnom mieste resp.
prostrednictvom  Akceptatného miesta voli  Partnerovi
uskutociiuje priamo Klient alebo Pouzivatel.
Klient je povinny pisomne oznamovat bez zbytocného odkladu
Ticket Service akikolvek zmenu udajov Klienta uvedenych
v Zmluve alebo jej prilohach alebo oznamovanych Klientom
v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.
V pripade, ak ma Klient sidlo, bydlisko alebo miesto podrikania
na tuzemi mimo tUzemia Slovenskej republiky vyhlasuje:

a) ze je zdanitelnou osobou avykondava ekonomickd
¢innost. V pripade, ak by toto vyhldsenie nebolo
pravdivé, je Klient povinny predloZit Ticket Service
samostatné pisomné vyhlasenie o tychto skutocnostiach.
Za ucelom preukdzania, Ze Klient je zdanitelnou osobou,
Klient predlozi Ticket Service svoje platné identifikatné
Cislo pre DPH. Vpripade nepredloZenia platného
identifikaéného ¢isla pre DPH bude Ticket Service
povaZovat Klienta za osobou, ktord nie je zdanitelnou
osobou. Naklady na akulkolvek opravu faktury alebo
elektronickej faktury, respektive danového priznania
k DPH alebo suhrnnym vykazom v stvislosti s dodanim
sluzby pre Klienta je Klient povinny Ticket Service
nahradit’.

b) nezriadil na Gzemi SR stalu prevadzkaren, pre ktoru by
bola sluZba Ticket Service dodana. V pripade, ak by toto
vyhldsenie nebolo pravdivé, je Klient povinny predloZit
Ticket Service samostatné pisomné vyhlasenie o tychto
skuto&nostiach.

Ticket Service je opravneny pozadovat od Klienta nahradu
Skody spbsobenej poru$enim povinnosti Klienta, na ktor( sa
vztahuje zmluvna pokuta, a to aj vo vyske presahujiicej zmluvnu
pokutu. Ticket Service vyhotovi a doruci Klientovi faktiru alebo
elektronicku faktiru s uvedenim sumy zmluvnej pokuty. Zmluvna
pokuta je splatna v lehote do 15 dni odo dia vyhotovenia faktury
alebo elektronickej faktury.

V pripade, ak v zmysle Zmluvy, objednavky resp. Objednavky,
tychto VOP-KLIENT alebo Sadzobnika vznikne Ticket Service
pefiazny zavézok voci Klientovi, Ticket Service uhradi predmetny
zavazok bezhotovostnym prevodom v prospech bankového Gétu
Klienta v lehote do 30 dni odo diia vystavenia faktiry, resp.

elektronickej faktury, ktorou bude uvedeny zavazok Ticket
Service vyucétovany.

1[8
Poukazky
(€lanok sa uplatiiuje len v pripade papierovych Poukazok)

lIl. 1 Objednanie a doruéenie Poukazok, vratenie nepouzitych

Poukazok

Poukazka obsahuje ochranné znaky zamedzujlce jej falSovaniu
alebo pozmerovaniu. Poukazky s platnostou pre dany
kalendarny rok su vydavané od 1.10. predchadzajiceho
kalendarneho roka a su platné do 31.12. daného kalendarneho
roka.

Pouzivatel je opravneny pouZit'

a) TR poukazku vyluéne na uhradu ceny alebo jej casti
za Stravovacie sluzby poskytnuté v Stravovacom
zariadeni alebo prostrednictvom  Stravovacieho
zariadenia,

b) PoukaZku podla ¢lanku I. bod 10. a 11. tychto VOP-
KLIENT vyluéne na uhradu ceny alebo jej Casti za
tovar dodany alebo sluzbu poskytnutt
v Akceptatnom  mieste resp. prostrednictvom
Akceptacného miesta.

Pouzivatel nie je opravneny Ziadat za Poukazku v Stravovacom
zariadeni resp. Akceptacnom mieste peniaze.

Cena Stravovacich sluzieb poskytnutych  Pouzivateflovi
v Stravovacom zariadeni alebo prostrednictvom Stravovacieho
zariadenia resp. cena tovaru dodaného alebo sluzby poskytnutej
Pouzivatelovi v Akceptatnom mieste musi dosahovat Hodnotu
Poukazky alebo moze byt vysSia. Ak cena bude nizSia ako
Hodnota Poukazky, Pouzivatel nema pravo na vratenie rozdielu
ceny poskytnutych Stravovacich sluzieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluzby a Hodnoty Poukazky od Partnera. Ak
cena poskytnutych Stravovacich sluzZieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluzby bude vysSia ako Hodnota Poukazky,
Pouzivatel je povinny sumu prevySujucu Hodnotu PoukéZky
doplatit’ inou formou. Pouzivatel nie je opravneny poZadovat od
Partnera peniaze za predloZent Poukazku, a to ani v pripade, ak
cena poskytnutych Stravovacich sluZieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluzby je niz$ia ako Hodnota Poukazky.

Ticket Service doru¢i Klientovi Poukazky na zaklade jeho
Objednavky, v ktorej bude uvedeny najmi druh PoukéZzok,
celkovy pocet PoukaZok, Hodnota PoukéZok, miesto dorugenia,
spdsob dorucenia, identifikacné udaje Klienta (ICO, kod Klienta
prideleny Ticket Service) a druh balenia Poukazok (v pripade
nedtandardného balenia, musi Objednavka obsahovat aj tdaje
potrebné pre dany druh balenia). Klient doru¢i Objednavku
Ticket Service osobne, elektronickou postou (e-mail) na adresu
objednavka-sk@edenred.com alebo prostrednictvom
automatizovaného objednavacieho systému Ticket Service.
Zadanie Objednavky akymkolvek inym spésobom ako cez
automatizovany objednavaci systém prevadzkovany na
internetovej stranke Ticket Service www.rychlaobjednavka.sk je
spoplatnené podla aktualneho Sadzobnika tykajicich sa
Poukazok. Objednavka sa povaZzuje za doruceni Ticket Service
potvrdenim jej dorucenia Ticket Service.

Doru¢enie objednanych Poukazok Klientovi je
nasledovnymi spdsobmi:

a) osobné prevzatie objednanych Poukazok Klientom
v prevadzkarni Ticket Service v Bratislave, resp.
v pripade TR poukéZok aj v prevadzkarni Ticekt Service,
v ktorej si Klient objednal Poukazky,

b) doruCenie objednanych PoukéZok prostrednictvom
kuriéra, kuriérskej spoloénosti alebo postového podniku
na miesto doru¢enia na Uzemi Slovenskej republiky
uvedené Klientom v Objednavke. Ak doruéenie
objednanych PoukéZok nebude uspe$né z dévodu na
strane Klienta, kuriér, kuriérska spolocnost, resp.
postovy podnik vrati objednané Poukézky spaf Ticket
Service. V pripade poZiadavky Klienta o nové doruéenie
objednanych PoukaZok, je Klient povinny opétovne
ubradit  Ticket Service poplatok za doruéenie
objednanych ~ PoukéZzok  prostrednictvom  kuriéra,
kuriérskej spolocnosti alebo postového podniku za takéto
nové doruéenie objednanych PoukaZok. Ustanovenia
tohto odseku o poStovom podniku sa nevztahuji na
doruCovanie objednanych PoukaZok prostrednictvom
spolo¢nosti Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9,
975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124.

c) dorugenie objednanych Poukazok prostrednictvom
spolognosti Slovenska posta, a.s., Partizanska cesta 9,
975 99 Banska Bystrica, 1CO: 36631 124, na miesto
doruCenia na UGzemi Slovenskej republiky uvedené
Klientom v Objednavke, av8ak len vtom pripade, ak
celkovy  sicet Hodndt PoukéZok objednanych
predmetnou Objednavkou Klienta nebude vyssi ako
500,- EUR. Ak spolo¢nost Slovenska posta, a.s.

mozné
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v predmetnom c¢ase nebude vykonavat doruovanie
zasielok na miesto dorudenia uréené Klientom,
objednané Poukazky budl doruc¢ené pre vyzdvihnutie
Klientom na pobocku spolo¢nosti Slovenska posta, a.s.
zabezpecujucej  poskytovanie  postovych  sluZieb
pre Uzemnu oblast, vktorej sa nachadza miesto
doruéenia uréené Klientom. Ak objednané Poukazky
nebudd dorugené Klientovi, resp. vyzdvihnuté Klientom
na pobotke spolocnosti Slovenska podta, as.,
spolonost  Slovenska posta, a.s. vrati objednané
PoukaZky spat Ticket Service. V pripade poZiadavky
Klienta o nové dorucenie objednanych PoukéZok (po ich
vrateni spolocnostou Slovenska posta, a.s. spét’ Ticket
Service), je Klient povinny opétovne uhradit Ticket
Service poplatok za takéto nové dorugenie objednanych
PoukéZok prostrednictvom spoloénosti Slovenska posta,
a.s.

6. Dorucenie objednanych poukéZok &lanku I. bod 9., 10. a 11.

tychto VOP-KLIENT je mozné v nasledovnych druhoch balenia:
a) Standardné balenie ,Basic® v ramci Standardnej
Objednavky - poukazky bud( balené v uzavretych
obalkach. V jednej obalke bude vidy 20 ks poukazok
s rovnakou $tandardnou Hodnotou Poukazky.

b) Nestandardné balenie ,[Extra“ — poukéZky budu balené
v uzavretych obalkach. V jednej obalke modze byt
maximalne 30 ks poukaZok, a to aj s réznymi Hodnotami
Poukazky, najviac véak 3 rozne Hodnoty PoukaZok. Na
vzorovej neplatnej poukazke vloZzenej do obalky méze
byt vytlatené obchodné meno alebo nazov Klienta,
meno zamestnanca Klienta a osobné ¢islo zamestnanca
pridelené Klientom. Klientovi bude s objednanymi
poukazkami doruéeny sucasne distribuény zoznam
obsahujdci zoznam zamestnancov Klienta, resp. inych
PouZivatelov  adisla poukazok doruéenych pre
jednotlivych ~ zamestnancov  Klienta, resp. inych
Pouzivatelov.

7. Klient modze vObjednavke poZiadat o osobitni potlaé
objednanych PoukaZok logom alebo inym oznadenim Klienta
alebo Klientom uréenym textom ¢i obrazkom, a to v &iernej farbe
na zaklade grafickej predlohy dodanej Klientom. V takomto
pripade je Klient povinny prediozit Ticket Service graficku
prediohu  poZadovanej potlate  PoukaZok  najneskor
s Objednavkou. Ak potlac predlozenej grafickej prediohy Ticket
Service nebude schopny zabezpedit, oznami uvedenu
skutoénost’ Klientovi s uvedenim dévodov znemozfiujlicich
potlat predioZene] grafickej predlohy potlace. Klient je povinny
najneskér v najbliz8i pracovny den nasledujici po dni doruéenia
oznamenia Ticket Service o nemoznosti zabezpeéit potlaé na
zaklade predlozenej grafickej predlohy potlace, predioZit Ticket
Service taku novu grafick( prediohu potlage, aby Ticket Service
oznamene dovedy znemoziujlice potlat pdvodnej grafickej
predlohy potlade boli odstranené alebo v rovnakej lehote méze
oznamit' Ticket Service, Ze na zabezpedeni potlate Poukazok
netrva. V opacnom pripade je Ticket Service opravneny dodat
Klientovi objednané Poukazky aj bez potlage a Klient je povinny
ich prevziat.

8. Ticket Service dodé Klientovi Poukazky objednané Objednavkou
na miesto doruenia uvedené v Objednavke spdsobom
uvedenym v Objednavke, a to v lehote do 5 pracovnych dni odo
dila zaplatenia Ceny v celej vyske. V pripade poZiadavky na
uskutotnenie potlate vzmysle bodu 7. tohto é&ldnku do 5
pracovnych dni odo diia zaplatenia Ceny v celej vyske. Ticket
Service doru¢i Klientovi spolu s objednanymi Poukazkami
faktiru alebo doru¢i na jeho e-mailovii adresu elektronicku
fakturu vystavend v zmysle bodu &lanku VI. tychto VOP-KLIENT
a dodaci list odoruéeni Poukazok Klientovi. Ticket Service
odovzda doruéené Poukazky oprévnenej osobe Klienta, ktorou
sa rozumie osoba opravnena na preberanie zasielok dorucenych
Klientovi, ak Klient neuvedie v Objednavke osobu opravnenud na
prevzatie doruéenych Poukazok vmene Klienta, pricom
v takomto pripade Ticket Service odovzda dorugené Poukazky
vyluéne tejto osobe.

9.V pripade doruéenia objednanych Poukazok Klientovi spésobom
uvedenym v bode 5. pism. a) alebo c) tohto é&lanku je Klient
povinny objednané Poukazky prevziat v prevadzkami Ticket
Service urCenej Klientom, resp. v prevadzkamni spoloénosti
Slovenska posta, a.s. uréenej Klientom, ato potas otvaracich
hodin  prisluSnej  prevadzkarne.  Vpripade  dorugenia
objednanych Poukazok Klientovi spdsobom uvedenym v bode 5.

10.

1.

12.

13.

pism. b) tohto ¢lanku, je Klient povinny v mieste doruéenia
objednaneé Poukazky prevziat, pricom Ticket Service je
opravneny dorucit Poukazky na miesto dorugenia kedykolvek
potas pracovného dia v ¢ase od 08.00 hod do 18.00 hod.

Ak v ¢ase dorucenia Objednavky Klienta Ticket Service, bude
Klient v omeskani so splnenim povinnosti zaplatit Cenu riadne
a véas (a to na zaklade akejkolvek predchadzajlicej Objednavky
Klienta), lehota na dorucenie objednanych PoukéZok Klientovi
zalne plynut aZ prvy pracovny defi po uhradeni celej diznej
sumy, s uhradenim ktorej je Klient v omeskani. Uvedené plati
obdobne aj pre pripad, ak Klient bude v &ase dorucenia
Objednéavky Klienta Ticket Service v omegkani so splnenim
povinnosti zaplatit' ind pefiazni sumu ako Cenu za objednané
Poukazky.

Klient je opréavneny vratit Ticket Service nepouzité
a neposkodené Poukazky najneskér do 20 dni po zaniku ich
platnosti, uplynutim uvedeného &asu uvedené pravo Klienta
zanika. Klient nema narok na vréatenie odmeny za sluzbu
a poplatkov uhradenych Klientom Ticket Service ako stéast
Ceny na zaklade zalohovej faktury, faktury alebo elektronickej
faktary vystavenej za Objednavku Klienta, ktorou boli vratené
PoukaZky objednané Klientom, a to ani na pomernu &ast Ceny
pripadajicu na vratené Poukazky. Klient je oprévneny vratit
Ticket Service vzmysle tohto bodu len Poukazky objednané
Klientom, Klient nie je opravneny vratit' Ticket Service v zmysle
tohto bodu PoukaZky objednané u Ticket Service tretou osobou.
Ticket Service po vrateni nepouZitych a neposkodenych
PoukaZzok Klientom vygisli sumu za Poukazky vratené v zmysle
bodu 11. tohto ¢lanku riadne avéas (dalej len ,Suma na
vratenie”). Suma na vratenie bude vycislena tak, Ze od sumy
predstavujicej sGfet HodnGt PoukadZok za Poukazky riadne
avCas vratené Klientom Ticket Service, bude odpogitana suma
poplatku za spracovanie Klientom vratenych Poukazok vratane
DPH vycislend v zmysle Sadzobnika tykajliceho sa PoukaZok,
¢im déjde pred Uhradou sumy predstavujicej stéet Hodndt
PoukaZok za Poukazky riadne a véas vratené Klientom Ticket
Service k zapocitaniu pohladavky Klienta voéi Ticket Service na
Uhradu sumy predstavujicej sicet Hodnét PoukaZok za riadne
avtas vratené Poukazky s pohladavkou Ticket Service vodi
Klientovi na Uhradu sumy poplatku za spracovanie Klientom
vratenych PoukaZok, pricom Ticket Service nemusi vykonanie
uvedeneho zapocitania vzajomnych pohladavok a zavazkov
Klienta a Ticket Service oznamovat' Klientovi inym spésobom
ako informéciou uvedenou vo fakture, resp. elektronickej fakttre.
Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy, resp. vyplnenim
alebo zadanim Objednavky, resp. doruenim vratenych
PoukaZok Ticket Service, vyslovuje suhlas so zapogitanim
vzajomnych pohladédvok azavédzkov Klienta a Ticket Service
vzmysle bodu 12. tohto ¢lanku. Suma na vratenie za vratené
Poukazky nie je do doby zapoditania vzajomnych pohfadavok
azavizkov podla bodu 12. tohto E&lanku povazovana za
identifikovany platbu pred dodanim sluzby podla prislu§ného
vieobecne zavazného pravneho predpisu v Géinnom zneni,
najma zakona o DPH.

V.
e-Stravovacia Poukazka a TR karta
(uplatiiuje sa len v pripade e-Stravovacich poukazok)

IV. 1 Vydanie, aktivacia, deaktivacia a predéasné zrusenie
platnosti TR karty

e-Stravovacia Poukazka sliZi na zabezpedenie poskytnutia
Stravovacich sluzieb zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi
samotnému, resp. inému Pouzivatelovi, a Ghradu ich ceny, resp.
jej casti v Stravovacom zariadeni. Uhrada ceny, resp. jej Gasti
Stravovacich sluzieb bude realizovana prostrednictvom TR karty
alebo Mabilnej platby pouzitim hodnoty asociovanej k TR karte
zodpovedajicej hodnote e-Stravovacej Poukazky.
e-Stravovacie Poukazky s plathostou pre dany kalendamy rok
sU vydavané od 1.10. predchadzajiceho kalendameho roka a si
platné do 31.12. daného kalendarneho roka.

Driom zaniku platnosti e-Stravovacej Poukazky zanika pravo
Klienta, respektive Pouzivatela pouzit' hodnotu asociovanu k TR
karte a zodpovedajlicu hodnote e-Stravovacej Poukazky na
Uhradu poskytnutych Stravovacich sluzieb a Klient ani ina osoba
nema pravo na vratenie hodnoty e-Stravovace]j Poukagky, kiorej
platnost' zanikla. Diiom zaniku platnosti e-Stravovacej Poukazky
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bude hodnota asociovana k TR karte a zodpovedajica hodnote
e-Stravovace] Poukazky, ktorej platnost zanikla, odpocitana od
zostatku hodnoty asociovanej k TR karte (nebude asociovana
k TR karte) a Klient ani ina osoba nema prave na akékolvek
plnenie z uvedeného dévodu.

Platnost TR karty v tvare ,MM/RR" je uvedena na prednej strane
karty. TR karta straca platnost k poslednému dru mesiaca na
nej uvedeného.

Den uplynutia platnosti TR karty ako aj defi zaniku platnosti
e-Stravovacich Poukazok si moZe Klient alebo PouZivatel
preverit' prostrednictvom internetovej stranky www. TRkarta.sk.
Hodnota asociovana k TR karte moze byt pouzita vyluéne na
uhradu ceny alebo jej Gasti za Stravovacie sluzby poskytnuté
v Stravovacom zariadeni a nemoze byt pouzitd na iny Gcel ani
vymenena za hotovost. Maximalna celkova hodnota asociovana
k jednej TR karte azodpovedajuca hodnote e-Stravovacich
Poukazok je do 3.500,- EUR. Informéacia o maximalnom dennom
limite a limite na jednu transakciu bude uvedena
na internetovej stranke www.TRkarta.sk.

V pripade poskodenia, zniCenia alebo pozmenovania TR karty,
takato TR karta nebude v Stravovacom zariadeni prijatd na
Uhradu ceny alebo jej asti poskytnutych Stravovacich sluzieb.
Ticket Service zabezpeci Klientovi dorucenie TR karty na
zaklade pisomnej objednavky Klienta, v ktorej bude uvedeny
miesto dorucenia a Udaje o Pouzivatelovi karty. Vzor pisomnej
objednavky je uvedeny v Prilohe ¢. 4 k Zmluve, tykajlicej sa e-
Stravovacich Poukazok. V pripade, ak objednavka nebude
obsahovat miesto dorucenia objednanych TR kariet, Ticket
Service zabezpeci Klientovi doruéenie TR kariet na adresu
Klienta uvedent pri oznadeni Klienta v zahlavi Zmluvy.
Objednavku na dorucenie TR karty doruéi Klient Ticket Service
e-mailom alebo prostrednictvom automatizovaného
objednavacieho systému  prevadzkovaného na internetovej
stranke  Ticket Service www.rychlaobjednavka.sk, prip.
www.mojedenred.sk. Sicasne s objednavkou na dorucenie TR
karty moze Klient objednat’ vydanie e-Stravovacich Poukazok,
ktorych hodnote zodpovedajlica hodnota bude asociovana k TR
karte najneskér v den aktivacie doruéenej TR Kkarty.

Spdsob vykonania aktivacie bude uvedeny v sprievodnom liste,
ktory bude doruceny sucasne s doru¢enim TR karty alebo na
internetovej stranke www.TRkarta.sk.

V pripade uplynutia platnosti dorucenej TR karty Ticket Service
zabezpeci doruenie novej TR karty nahradzajicej TR kartu
s kongiacou platnost'ou (dalej len ,Povodna TR karta®) Klientovi
len na zaklade osobitnej pisomnej Ziadosti Klienta dorudenej
Ticket Service, pricom nova TR karta bude doruéena na miesto
dorucenia Pévodnej TR karty, ak Klient neuvedie iné miesto
doru¢enia. Vzor Ziadosti o vydanie novej TR Karty je uvedeny
v Prilohe €.6 k Zmluve tykajucej sa e-Stravovacich PoukaZzok.
Hodnota asociovana k Pévodnej TR karte a zodpovedajica
platnym e-Stravovacim Poukézkam bude asociovana na novi
TR kartu nahradzajucu Povodnu TR kartu.

Klient musi v pripade straty, odcudzenia alebo poskodenia TR
karty vydanej na zaklade jeho objednavky poZiadat Ticket
Service o zabezpecenie blokacie TR karty spravou zaslanou
elektronickou postou (e-mail) na adresu
TRkarta-sk@edenred.com. Vzor Ziadosti Klienta o blokaciu TR
karty je uvedeny vPrilohe & 7 kZmluve tykajucej sa
e-Stravovacich PoukéZok. Po vykonani blokacie TR karty nie je
neskér mozné blokovand TR kartu odblokovat alebo opétovne
aktivovat. Blokacia TR karty nema vplyv na zanik platnosti
e-Stravovacich PoukadZzok a im zodpovedajicej hodnote
asociovanej k blokovanej TR karte.

Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia TR karty nim
pouzivanej musi prostrednictvom  internetovej  stranky
www.TRkarta.sk vykonat blokaciu TR karty a o vykonani
blokacie TR karty je povinny bezodkladne informovat’ Klienta. Za
nesplnenie uvedenej informaénej povinnosti avznik ztoho
vyplyvajicich nasledkov zodpoveda Pouzivatel a Klient, Ticket
Service za nesplnenie uvedenej informacénej povinnosti
nezodpovedd. Po vykonani blokacie TR karty nie je neskér
mozné blokovani TR kartu odblokovat alebo opétovne
aktivovat. Blokacia TR karty nema vplyv na zanik platnosti
e-Stravovacich PoukaZok aim zodpovedajicej hodnote
asociovanej k blokovanej TR karte.

Ticket Service v pripade blokacie TR karty na zaklade Ziadosti
Klienta vzmysle bodu 11. tohto ¢lanku alebo v pripade
blokovania TR karty vykonanej Pouzivatefom v zmysle bodu 12.
tohto clanku zabezpeéi na zaklade pisomnej Ziadosti Klienta

14.

15.
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vydanie novej TR karty nahradzajucej blokovantd TR kartu
a asociovanie hodnoty povodne asociovanej k blokovanej TR
karte a zodpovedajucu platnym e-Stravovacim Poukazkam
k novej TR karte nahradzajicej blokovani TR kartu. Vzor
Ziadosti Klienta o vydanie novej TR kartly je uvedeny v Prilohe
€. 6 k Zmluve tykajlicej sa e-Stravovacich Poukazok.
Ticket Service je opravneny kedykolvek
o predéasnom zruSeni platnosti TR karty v pripade
a) poskodenia, zni¢enia alebo pozmeriovania TR karty ako
aj v pripade poufZitia alebo pokusu o pouZitie TR karty na
iny ucel ako uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie
sluzby poskytnuté v Stravovacom zariadeni alebo
b) podozrenia z pouzitia alebo ucasti TR karty, hodnoty
asociovanej k TR karte alebo samotnej e-Stravovacej
poukazky v protipravnej najma trestnej ¢innosti.
Driom predCasného zruSenia (zaniku) platnosti TR karty
v zmysle tohto bodu zanika platnost e-Stravovacich Poukazok
a im zodpovedajuca hodnota asociovana k TR karte nebude viac
k predmetnej TR karte asociovana a Klient ani ind osoba nema
pravo na akékolvek pinenie z uvedeného dévodu.
Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny
s obsahom pravidiel pouzivania Edenred kariet tvoriacimi Prilohu
€. 8 Zmluvy tykajiicej sa e-Stravovacich PoukaZok (dalej len
JPravidla“) a ich obsahu rozumie.

rozhodnut

IV. 2 Objednanie, vydanie a pouzitie e-Stravovacej Poukazky

Ticket Service zabezpedi vydanie e-Stravovacej Poukazky na
zaklade Klientovej pisomnej objednavky, ktora bude obsahovat:

a) cislo klienta,

b) identifikacné Eislo, meno a priezvisko PouzZivatelov TR
kariet, ku ktorym bude asociovand hodnota
zodpovedajuca hodnote objednanych
e-Stravovacich PoukaZzok,

¢) hodnotu 1 ks objednanych e-Stravovacich Poukazok pre
kazdého Pouzivatela TR karty uvedeného v pism.b)
vyssie,

d) pocet objednanych e-Stravovacich Poukazok
(zodpovedajuci poctu dni, v ktoré maju byt poskytnuté
Stravovacie sluzby) pre kazdého Pouzivatela TR karty
uvedeného v pism.b) vyssie.

Vzor objednavky je uvedeny v Prilohe ¢. 5 k Zmluve TR karta.
Objednavku na vydanie e-Stravovacich Poukazok doruéi Klient
Ticket Service elektronickou poStou (e-mailom) alebo
prostrednictvom automatizovaného objednavacieho systému
prevadzkovaného na internetovej stranke Ticket Service
www.rychlaobjednavka.sk, prip. www.mojedenred.sk.
Maximélna celkova hodnota e-Stravovacich PoukaZok, ktorym
zodpovedajuca hodnota bude vzmysle jednej objednavky
asociovana k jednej uréenej TR karte je do 3.500,- EUR, pri¢om
vSak nesmie byt prekroend maximalna celkova hodnota
asociovana k jednej TR karte v zmysle ¢lanku IV.1. bod 6. tychto
VOP-KLIENT ako aj v zmysle tohto bodu. V opaénom pripade
bude objednavka vratena Klientovi s uvedenim TR karty ato
uvedenim identifikacnych Udajov PouZivatela TR karty, v pripade
ktorej doslo predmetnou objednévkou k presiahnutiu uvedenej
maximalnej celkovej hodnoty asociovanej k jednej TR uréenej
pre dand TR kartu. Maximalna celkovad hodnota e-Stravovacich
PoukaZok, ktorej zodpovedajica hodnota bude v priebehu 12
kalenddrnych mesiacov asociovana k jednej TR karte nie je
obmedzena, nikdy vSak nesmie byt prekroéena maximalna
celkova hodnota asociovana k jednej TR karte v zmysle tohto
Elanku tychto VOP-KLIENT.
Ticket Service sa zavdzuje, Ze Klientom objednané
e-Stravovacie Poukazky budi vydané v lehote do 2 pracovnych
dni odo dfia zaplatenia Ceny v zmysle &lanku VI. tychto VOP-
KLIENT v celej vyske Klientom Ticket Service.
V pripade, Ze cena Stravovacich sluzieb bude
a) vySSia ako hodnota, ktor(i chce PouZivatel pouZit na
Uhradu e-Stravovacou Poukazkou prostrednictvom TR
karty alebo Mobilnej platby, Pouzivatel je povinny sumu
prevy$ujlicu pouZiti hodnotu uhradenl e-Stravovacou
Poukézkou prostrednictvom TR karty alebo Mobilnej
platby doplatit' inou formou
b) nizSia ako hodnota, ktord chce Pouzivatel pouZit na
uhradu e-Stravovacou Poukazkou prostrednictvom TR
karty alebo Mobilnej platby, PouZivatel nie je opravneny
Ziadat' vydanie sumy prevy&ujlicej cenu Stravovacich
sluzieb v hotovosti.
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Ak ma Pouzivatel zaujem vyuZivat hodnotu asociovant k TR
karte azodpovedajlicu e-Stravovacej Poukazke na Mobilnd
platbu, musi si TR kartu zaregistrovat pre Mobilni platbu na
internetovej stranke www trkarta.sk.
Pouzivatel pri uhrade ceny alebo jej ¢asti za Stravovacie sluzby
poskytnuté v Stravovacom zariadeni prostrednictvom SMS
platby zasle SMS v nasledovnom tvare:
SO0XX_suma_poznamka“ na telefonne &islo SMS platieb uréené
Ticket Service, pricom ,xxxxx" je ID Partnera, ,poznamka*“ je text
uréeny Pouzivatefom pre zverejnenie k uskutoénenej uhrade
a symbol “_" predstavuje medzeru. ID Partnera bude zverejnené
Partnerom v Stravovacom zariadeni na viditelnom mieste. Ak
v okamihu zadania SMS platby PouZivatefom bude k TR karte
pouZivanej Pouzivatefom asociovana hodnota v dostatoénej
vyske, SMS platba bude vykonanad a Partnerovi ako gaj
PouZivatefovi bude dorucena Potvrdzujica SMS. Potvrdzujica
SMS dorucena Partnerovi bude obsahovat ¢Eiastoény udaj
o telefénnom ¢isle, prostrednictvom ktorého bola SMS platba
uskutoénena, (daj o uhradenej sume a hodnota asociovana
k TR karte po transakcii. SMS platba sa povaZuje za riadne
vykonanu okamihom doru¢enia Potvrdzujlicej SMS Partnerovi.
Potvrdzujuca SMS doruéena Pouzivatelovi bude obsahovat' (daj
olD Partnera, ktorému bola SMS platba uhradena, udaj
o uhradenej sume a poznamku zadanti Pouzivatefom pri Ghrade.
Ak v okamihu zadania SMS platby PouZivatefom nebude k TR
karte asociovana hodnota v dostatocnej vyske, SMS platha
nebude vykonand a PouZivatelovi bude doruéena SMS
obsahujica informaciu o odmietnuti realizacie SMS platby.
Pouzivatel pri ihrade ceny alebo jej asti za Stravovacie sluzby
poskytnuté v Stravovacom zariadeni prostrednictvom
Smartphone platby postupuje v stlade s navodom na pouZivanie
prisluSnej aplikacie vyuZivanej koncovym zariadenim mobilne]
komunikacie pouZitej Pouzivatefom na realizaciu Smartphone
platby a navodom na realizaciu Smartphone platby vydanym
Ticket Service.
TR karta je predplatena karta, teda hodnota asociovana k TR
karte bude vzdy zniZena o hodnotu akejkolvek transakcie
a autorizacie vykonanej TR kartou (dalej len ,Hodnota
transakcie®). Hodnota transakcie nesmie byt vys§ia ako hodnota
asociovana kTR karte vcase ftransakcie a autorizacie.
V pripade, ak by podmienka uvedena v predchadzajicej vete
nebola splnena a napriek tomu by bola transakcia a autorizacia
Uspesne zrealizovana:
a) sumu, oktori Hodnota transakcie prevysi hodnotu
asociovanu k TR karte v c&ase realizacie transakcie
a autorizacie, uhradi Klient Ticket Service na zaklade
faktury alebo inej vyzvy na Uhradu vystavenej Ticket
Service so splatnostou 14 dni odo dfia vystavenia fakttry
alebo inej vyzvy na Uhradu,
b) o sumu, oktord Hodnota transakcie prevydi hodnotu
asociovani kTR karte v d&ase realizacie transakcie
a autorizacie, bude znizena hodnota asociovana k TR
karte pri najblizSom navyseni hodnoty asociovanej k TR
karte.
Ak TR karta alebo hodnota asociovana k TR karte alebo
transakcia a autorizacia vykonana prostrednictvom TR karty
bude podliehat akejkolvek dani, poplatku & obdobnej platbe,
hodnota asociovana k TR karte bude zniZzena o sumu uvedene;
dane, poplatku & obdobnej platby. V pripade, ak hodnota
asociovana k TR karte nebude dostatotna na uhradu uvedenej
dane, poplatku & obdobnej platby, predmetni sumu, resp. jej
€ast uhradi Klient Ticket Service na zaklade faktury alebo inej
vyzvy na Uhradu vystavenej Ticket Service so splatnostou 3 dni
odo dia vystavenia faktury alebo inej vyzvy na thradu.
Ak po zaniku platnosti TR karty alebo po zaniku G&innosti Zmluvy
sa dodatoéne zisti neuhradeny poplatok, darn alebo obdobna
platba tykajuca sa TR karty alebo hodnoty asociovanej k TR
karte alebo transakcie a autorizécie vykonanej prostrednictvom
TR karty, sumu uvedeného poplatku, dane &i obdobnej platby
uhradi Klient Ticket Service na zaklade faktiry vystavenej Ticket
Service so splatnostou 14 dni odo dia vystavenia faktury alebo
inej vyzvy na Uhradu.

V.
Rekreaéné poukazy Edenred Dovolenka
(uplatiiuje sa len v pripade rekreaénych poukazov Edenred
Dovolenka)

10.
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V. 1 Vydanie, aktivacia, deaktivacia a predéasné zruenie
platnosti Edenred Dovolenka karty

Rekreacny poukaz Edenred Dovolenka sliZi na zabezpeéenie
poskytnutia prispevku na rekreaciu zamestnancovi Klienta, resp.
Klientovi samotnému, resp. inému Pouzivatelovi, a Ghradu &asti
ceny v Rekreatnom zariadeni. Uhrada Easti ceny Rekreaénych
sluzieb bude realizovana prostrednictvom karty Edenred
Dovolenka alebo Mobilnej platby pouzitim hodnoty asociovanej ku
karte Edenred Dovolenka zodpovedajucej hodnote rekreaéného
poukazu.

Rekreatne poukazy Edenred Dovolenka s platnostou pre dany
kalendarny rok st platné do 31.12. daného kalendarneho roka.
Driom zaniku platnosti rekreaéného poukazu Edenred Dovolenka
zanika pravo Klienta, respektive PouZivatela pouzit hodnotu
asociovanu ku karte Edenred Dovolenka a zodpovedajlicu
hodnotu rekreatného poukazu na vhradu Gasti poskytnutych
Rekreaénych sluzieb a Klient ani ina osoba nema pravo na
vratenie hodnoty rekreaéného poukazu, ktorého platnost zanikla.
Driom zaniku platnosti rekreaéného poukazu bude hodnota
asociovana ku karte Edenred Dovolenka a zodpovedajica
hodnote rekreaéného poukazu, ktorého platnost zanikla,
odpotitana od zostatku hodnoty asociovanej ku karte Edenred
Dovolenka (nebude asociovana ku karte Edenred Dovolenka).
Platnost karty Edenred Dovolenka v tvare ,MM/RR" je uvedena
na prednej strane karty. Karta Edenred Dovolenka straca
platnost’ k poslednému diiu mesiaca na nej uvedeného. Platnost
rekreaéného poukazu, t.j. hodnoty asociovanej ku karte Edenred
Dovolenka je do konca kalendérneho roka, v ktorom bol vydany.
Deii uplynutia platnosti karty Edenred Dovolenka ako aj defi
zaniku platnosti rekreacného poukazu si méze Klient alebo
Pouzivatel preverit prostrednictvom internetovej stranky
www.edenred.sk.

Hodnota asociovana ku karte Edenred Dovolenka mdze byt
pouZita vyluéne na Ghradu Casti ceny za Rekreaéné sluzby
poskytnuté v Rekreatnom zariadeni a neméZe byt pouzita na iny
Gcel ani vymenena za hotovost. Maximaina celkova hodnota
asociovana k jednej karte Edenred Dovolenka a zodpovedajiica
hodnote rekreaéného poukazu je Standardne do 500,- EUR.
V pripade poskodenia, znienia alebo pozmerovania
Edenred Dovolenka, takato karta
zariadeni prijatA na Uhradu
Rekreaénych sluzieb.

Ticket Service zabezpeéi Klientovi dorugenie karty Edenred
Dovolenka na zaklade pisomnej objednavky Klienta, v ktorej
bude uvedeny miesto dorugenia a tidaje o Pouzivatelovi karty.
Vzor pisomnej objednavky je uvedeny v Prilohe ¢. 4 k Zmluve,
tykajucej sa rekreatnych poukazov. V pripade, ak objednavka
nebude obsahovat miesto dorugenia objednanych  kariet
Edenred Dovolenka, Ticket Service zabezpeéi Klientovi
doruéenie kariet Edenred Dovolenka na adresu Klienta uvedenu
pri oznaceni Klienta v zahlavi Zmluvy. Objednavku na dorugenie
karty Edenred Dovolenka doruéi Klient Ticket Service e-mailom
alebo prostrednictvom automatizovaného objednavacieho
systému  prevadzkovaného na internetovej stranke Ticket
Service www.edenred.sk. SUgasne s objednavkou na dorugenie
karty Edenred Dovolenka méZe Klient objednat vydanie
rekreaénych poukazov, ktorych hodnote zodpovedaijtica hodnota
bude asociovana ku karte Edenred Dovolenka najneskér v def
aktivacie dorucenej karty Edenred Dovolenka.

Spdsob vykonania aktivacie bude uvedeny v sprievodnom liste,
ktory bude doruéeny stfasne s doruéenim karty Edenred
Dovolenka alebo na internetovej stranke www.edenred.sk.

V pripade uplynutia platnosti doruéenej karty Edenred Dovolenka
Ticket Service zabezpeti dorutenie novej karty Edenred
Dovolenka nahradzajucej kartu Edenred Dovolenka s konciacou
platnostou (dalej len ,Povodna karta®) Klientovi len na zaklade
osobitnej pisomnej Ziadosti Klienta doruéenej Ticket Service,
pri¢om nova karta bude doruéena na miesto doru¢enia Pévodnej
karty, ak Klient neuvedie iné miesto dorudenia. Vzor Ziadosti
o vydanie novej karty je uvedeny v Prilche & 6 kZmluve
tykajicej sa rekreacnych poukazov. Hodnota asociovana k
Pévodnej karte a zodpovedajtica platnym rekreaénym poukazom
bude asociovand na novu kartu nahradzajticu Pévodnu kartu.
Klient musi v pripade straty, odcudzenia alebo po$kodenia karty
Edenred Dovolenka vydanej na zdklade jeho objednavky
poziadat' Ticket Service o zabezpetenie blokacie karty Edenred
Dovolenka spravou zaslanou elektronickou postou (e-mail) na
adresu karta-sk@edenred.com. Vzor Ziadosti Klienta o blokaciu

karty
nebude v Rekreaénom
Casti ceny poskytnutych
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karty Edenred Dovolenka je uvedeny v Prilohe €. 7 k Zmluve
tykajucej sa rekreaénych poukazov. Po vykonani blokacie karty
Edenred Dovolenka nie je neskér moiné blokovanu kartu
Edenred Dovolenka odblokovat alebo opétovne aktivovat.
Blokacia karty Edenred Dovolenka nema vplyv na zanik
platnosti rekreaénych poukazov a im zodpovedajlcej hodnote
asociovanej k blokovanej karte Edenred Dovolenka.
Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia karty Edenred
Dovolenka nim pouzivanej musi prostrednictvom internetovej
stranky www.edenred.sk vykonat' blokaciu karty Edenred
Dovolenka a o vykonani blokacie karty Edenred Dovolenka je
povinny bezodkladne informovat Klienta. Za nesplnenie
uvedenej informacnej povinnosti avznik ztoho vyplyvajucich
nasledkov zodpoveda Pouzivatel a Klient, Ticket Service za
nesplnenie uvedenej informacnej povinnosti nezodpoveda. Po
vykonani blokacie karty Edenred Dovolenka nie je neskdr mozné
blokovan( kartu Edenred Dovolenka odblokovat alebo opétovne
aktivovat. Blokacia karty Edenred Dovolenka nema vplyv na
zanik platnosti rekreaniho poukazu aim zodpovedajlcej
hodnote asociovanej k blokovanej karte Edenred Dovolenka.
Ticket Service v pripade blokacie karty Edenred Dovolenka na
zaklade Ziadosti Klienta v zmysle bodu 11. tohto €lanku alebo
v pripade blokovania karty Edenred Dovolenka vykonanej
Pouzivatelom vzmysle bodu 12. tohto clanku zabezpeci na
zéklade pisomnej Ziadosti Klienta vydanie novej karty Edenred
Dovolenka nahradzajicej blokovant kartu Edenred Dovolenka
a asociovanie hodnoty pévodne asociovanegj k blokovanej karte
Edenred Dovolenkaa zodpovedajicu platnym rekreaénym
poukazom k novej karte Edenred Dovolenka nahradzajucej
blokovan( kartu. Vzor Ziadosti Klienta o vydanie novej karty
Edenred Dovolenka je uvedeny v Prilohe €. 6 k Zmluve tykajucej
sa rekreacnych poukazov.
Ticket Service je opravneny kedykolvek  rozhodnut
o predéasnom zruSeni platnosti karty Edenred Dovolenka
v pripade
a) pogkodenia, zni¢enia alebo pozmenovania karty Edenred
Dovolenka ako aj v pripade pouzitia alebo pokusu
o pouZitie karty Edenred Dovolenka na iny Gcel ako
uhradu casti ceny za Rekreacné sluzby poskytnuté
v Rekreacnych zariadeniach alebo
b) podozrenia z pouZitia alebo (Casti karty Edenred
Dovolenka, hodnoty asociovanej ku karte Edenred
Dovolenka v protipravnej najma trestnej cinnosti.
Driom predéasného zruSenia (zaniku) platnosti karty Edenred
Dovolenka v zmysle tohto bodu zanika platnost rekreaéného
poukazu ajemu zodpovedajiuca hodnota asociovana k karte
Edenred Dovolenka nebude viac k predmetnej karte Edenred
Dovolenka asociovana a Klient ani ind osoba nema pravo na
akékolvek pinenie z uvedeného dovodu.
Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny
s obsahom pravidiel pouzivania Edenred kariet tvoriacimi Prilohu
¢. 8 Zmluvy tykajicej sa rekreacného poukazu (dalej len
,Pravidla") a ich obsahu rozumie.

V. 2 Objednanie, vydanie a pouZzitie rekreaéného poukazu

Ticket Service zabezpeéi vydanie rekreatného poukazu na
zaklade Klientovej pisomnej objednavky, ktora bude obsahovat”

a) cislo klienta,

b) identifikacné Ccislo, meno a priezvisko Pouzivatelov
kariet Edenred Dovolenka, ku ktorym bude asociovana
hodnota  zodpovedajuca  hodnote  objednanych
rekreacnych poukazov,

c) hodnotu objednanych rekreaénych poukazov pre
kazdého Pouzivatela karty Edenred Dovolenka
uvedeného v pism.b) vyssie.

Vzor objednavky je uvedeny v Prilohe €. 5 k Zmluve tykajucej sa
rekreaénych poukazov Edenred Dovolenka. Objednavku na
vydanie rekreacnych poukazov Edenred Dovolenka doruci Klient
Ticket Service elektronickou postou (e-mailom) alebo
prostrednictvom automatizovaného objednavacieho systému
prevadzkovaného na internetovej stranke Ticket Service
www.edenred..sk.

Maximaina celkova hodnota rekreacnych poukazov, ktorym
zodpovedajuca hodnota bude vzmysle jednej objednavky
asociovana k jednej uréenej karte Edenred Dovolenka je
Standardne do  3.500,- EUR, pricom v3ak nesmie byt
prekrocena maximalna celkova hodnota asociovana k jednej
karte Edenred Dovolenka v zmysle ¢lanku V.1. bod 6. tychto

VOP -KLIENT ako aj v zmysle tohto bodu. V opaénom pripade
bude objednévka vratena Klientovi s uvedenim karty Edenred
Dovolenka ato uvedenim identifikacnych Udajov Pouzivatela
karty Edenred Dovolenka, v pripade kitorej do$lo predmetnou
objednavkou k presiahnutiu uvedenej maximalnej celkovej
hodnoty asociovanej k jednej karte Edenred Dovolenka urtengj
pre dand kartu.
Ticket Service sa zavdzuje, Ze Klientom objednané
rekreatné poukazy budd vydané v lehote do 2 pracovnych dni
odo diia zaplatenia Ceny vzmysle élanku VI. tychto VOP-
KLIENT v celej vyske Klientom Ticket Service, nie vSak skor ako
2 pracovné dni po doruceni karty Edenred Dovolenka.
V pripade, Ze cena Rekreacnych sluzieb bude
a) vy&8ia ako hodnota, ktorli chce Pouzivatel pouZit na
Uhradu rekreaénym poukazom prostrednictvom karty
Edenred Dovolenka alebo Mobilnej platby, PouZivatel je
povinny sumu prevy$ujicu pouziti hodnotu uhradend
rekreaénym poukazom prostrednictvom karty Edenred
Dovolenka alebo Mobilnej platby doplatit' inou formou
b) nizSia ako hodnota, ktor(i chce PouZivatel pouZit na
thradu rekreanym poukazom prostrednictvom karty
Edenred Dovolenka alebo Mobilnej platby, Pouzivatel
nie je opravneny zadat vydanie sumy prevySujlcej
cenu Rekreacnych sluzieb v hotovosti.
Ak ma Pouzivatel zaujem vyuzivat hodnotu asociovant ku karte
Edenred Dovolenka a zodpovedajlicu rekreaénymu poukazu na
Mobilnu platbu, musi si kartu Edenred Dovolenka zaregistrovat
pre Mobilnd platbu na internetovej stranke www.edenred.sk.
Pouzivatel pri Uhrade ¢&asti ceny za Rekreaéné sluzby
poskytnuté v Rekreaénom zariadeni prostrednictvom SMS platby
zasle SMS v nasledovnom tvare: xxxxx_suma_poznamka“ na
telefénne cCislo SMS platieb urCene Ticket Service, pricom
200" je ID Partnera, ,poznamka“ je text urCeny Pouzivatelfom
pre zverejnenie k uskutoénenej Uhrade a symbol “_“ predstavuje
medzeru. ID  Partnera bude zverejnené  Partnerom
v Stravovacom zariadeni na viditefnom mieste. Ak v ckamihu
zadania SMS platby Pouzivatelom bude ku karte Edenred
Dovolenka pouzivane] PouZivatefom asociovana hodnota
v dostatoénej vySke, SMS platba bude vykonana a Partnerovi
ako aj Pouzivatelovi bude dorucena Potvrdzujuca SMS.
Potvrdzujica SMS dorutena Partnerovi bude obsahovat
GiastoCny idaj o telefénnom cisle, prostrednictvom ktorého bola
SMS platba uskutotnena, Udaj o uhradenej sume a hodnota
asociovana ku karte Edenred Dovolenka po transakcii. SMS
platba sa povazuje za riadne vykonan( okamihom dorucenia
Potvrdzujicej SMS Partnerovi. Potvrdzujuca SMS doruena
Pouzivatelovi bude obsahovat' tdaj o ID Partnera, ktorému bola
SMS platba uhradend, (daj o uhradenej sume a poznamku
zadanu PouZivatelom pri Ghrade. Ak v okamihu zadania SMS
platby Pouzivatefom nebude ku karte Edenred Dovolenka
asociovand hodnota v dostatotnej vySke, SMS platba nebude
vykonana a Pouzivatelovi bude doruéena SMS obsahujlca
informéciu o odmietnuti realizacie SMS platby.
Pouzivatel pri uhrade ¢asti za Rekreacné sluzby poskytnuté
v Rekreaénom zariadeni prostrednictvom Smartphone platby
postupuje v stilade s navodom na pouzivanie prislusnej aplikacie
vyuZivanej koncovym zariadenim mobilnej komunikacie pouZitej
Pouzivatelom na realizaciu Smartphone platby a navodom na
realizaciu Smartphone platby vydanym Ticket Service.
Karta Edenred Dovolenka je predplatena karta, teda hodnota
asociovana ku karte Edenred Dovolenka bude vidy znizena
o hodnotu akejkolvek transakcie a autorizacie vykonanej kartou
Edenred Dovolenka (dalej len ,Hodnota transakcie*). Hodnota
transakcie nesmie byt' vy$sia ako hodnota asociovana ku karte
Edenred Dovolenka v €ase transakcie a autorizacie. V pripade,
ak by podmienka uvedena v predchadzajucej vete nebola
splnena a napriek tomu by bola transakcia a autorizacia Gspesne
zrealizovana uhradi Klient Ticket Service na zaklade faktiry
alebo inej vyzvy na Uvhradu vystavenej Ticket Service so
splatnostou 14 dni odo dia vystavenia faktury alebo inej vyzvy
na Uhradu sumu, o ktorl Hodnota transakcie prevy$i hodnotu
asociovant ku karte Edenred Dovolenka v &ase realizacie
transakcie a autorizacie,.

Ak karta Edenred Dovolenka alebo hodnota asociovana ku
karte Edenred Dovolenka alebo transakcia a autorizacia
vykonana prostrednictvom  karty Edenred Dovolenka bude
podliehat' akejkolvek dani, poplatku & obdobnej platbe, hodnota
asociovana ku karte Edenred Dovolenka bude zniZzena o sumu
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uvedenej dane, poplatku ¢i obdobnej platby. V pripade, ak
hodnota asociovana ku karte Edenred Dovolenka nebude
dostatotna na uhradu uvedenej dane, poplatku & obdobnej
platby, predmetn( sumu, resp. jej ¢ast uhradi Klient Ticket
Service na zaklade faktary alebo inej vyzvy na UGhradu
vystavenej Ticket Service so splatnostou 3 dni odo dfia
vystavenia faktury alebo inej vyzvy na Ghradu.

10. Ak po zaniku platnosti karty Edenred Dovolenka alebo po zaniku
Uinnosti Zmluvy sa dodatoéne zisti neuhradeny poplatok, darfi
alebo obdobna platba tykajica sa karty Edenred Dovolenka
alebo hodnoty asociovanej ku karte Edenred Dovolenka alebo
transakcie a autorizacie vykonanej prostrednictvom karty
Edenred Dovolenka, sumu uvedeného poplatku, dane é&i
obdobnej platby uhradi Klient Ticket Service na zaklade faktury
vystavenej Ticket Service so splatnostou 14 dni odo dia
vystavenia faktdry alebo inej vyzvy na Ghradu.

VL.
Odmena, cena PoukazZkyle-Stravovacej Poukéazky, rekreaéného
poukazu, poplatky a platobné podmienky

1. VySka a spdsob vycislenia odmeny Ticket Service za plnenie
predmetu Zmluvy, druhy avyS$ka poplatkov su uvedené
v Sadzobniku.

2. Cena za kazdu Poukazku resp. e-Stravovaciu Poukazku resp.
rekreatny  poukaz = Edenred Dovolenka  objednani/-y
objednavkou resp. Objednavkou Klienta je suma predstavujica
Hodnotu Poukazky objednanej Klientom resp. suma
predstavujica hodnotu e-Stravovacej Poukazky resp. suma
predstavujuca hodnotu Rekreacného poukazu vydanej/-ného na
zaklade objednavky Klienta. Cena za Poukazku resp. e-
Stravovaciu PoukaZku resp. rekreacného poukazu je uréena
dohodou v sulade so zakonom ¢.18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich predpisov. K cene za PoukaZku resp. e-Stravovaciu
Poukazku resp. rekreacny poukaz Edenred Dovolenka bude
uplatnena DPH podla prisludného vieobecne zavizného
pravneho predpisu v u¢innom zneni, ak bude predmetom DPH.

3. Klient uhradi Ticket Service celkovi cenu za objednané
PoukaZky resp. e-Stravovacie Poukazky resp. rekreadny poukaz
Edenred Dovolenka za kazdli jednotlivi objednavku resp.
Objednévku ktorou bude stéet Hodndt Poukazok resp. hodnét e-
Stravovacich PoukaZok resp. rekreacnych poukazov Edenred
Dovolenka objednanych na zéaklade tejto objednavky resp.
Objednavky Klienta.

4. Klient uhradi Ticket Service odmenu v zmysle bodu 1. tohto
Clanku, celkovi cenu za objednané PoukaZky resp.
e-Stravovacie Poukazky resp. rekreaéné poukazy Edenred
Dovolenka v zmysle bodu 3. tohto &lénku a poplatky v zmysle
bodu 6. tohto Elanku (dalej spolu len ,Cena“) na zaklade
zalohovej faktiry vystavenej Ticket Service a dorucene;j
Klientovi. Z&lohova faktira je doruéovana Klientovi najma
elektronicky, ato elektronickou poStou na e-mailovi adresu
Klienta. Klient uhradi Cenu bezhotovostnym prevodom
v prospech bankového Gtu Ticket Service, pricom variabilnym
symbolom bude &islo zalohovej faktdry. Ticket Service po uhrade
Ceny Klientom na zaklade zalohovej faktiry vystavi faktdru
alebo elektronickt faktiru obsahujicu vyuétovanie prijatej platby
alebo dodanej sluzby a PoukaZok a e-Stravovacich Poukazok,
resp. rekreacnych poukazov Edenred Dovolenka ktord doruéi
Klientovi. Klient podpisom, resp. zadanim objednavky resp.
Objednévky vzmysle tychto VOP-KLIENT a oboznamenim
Ticket Service so svojou e-mailovou adresou potvrdzuje svoj
sthlas s vyddvanim adorutovanim elektronickej faktary
vyhotovovanej Ticket Service v zmysle prislunych v§eobecne
zavéznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia Ticket
Service o vyhotovovani a doruéeni elekironickej faktdry Klientovi.

5.V pripade omeskania Klienta s uhradou Ceny je Ticket Service
oprévneny pozadovat' od Klienta zaplatenie Grokov z omedkania
vo vySke 0,04% z diZnej sumy za kaZdy defi omegkania.

6. Druhy, vy8ka alebo spdsob vycislenia poplatkov Uctovanych
Ticket Service Klientovi v stvislosti s pinenim predmetu Zmluvy
su uvedené v Sadzobniku.

VII.
Trvanie a zanik Zmuvy

-

Zmluva sa uzatvéra na dobu neuritt odo dia jej iéinnosti.
2. Zmluvny vztah zaloZzeny Zmluvou skonéi:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b) pisomnou vypovedou,

¢) pisomnym odstipenim od Zmluvy.

Kazda zo zmluvnych strén je opravnena vypovedat Zmiuvu aj
bez uvedenia dévodu. Vypovedna lehota je 2 mesiace a zadina
plyndt prvym dfiom kalendarneho mesiaca nasledujicim po
kalendarnom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéena druhej
zmluvnej strane.

KaZda zo zmluvnych stran moze od Zmluvy pisomne odstipit
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo v tychto VOP-KLIENT
alebo v pripade, Ze druha zmluvna strana podstatnym spésobom
poru$i svoje povinnosti zo Zmluvy. Za podstatné porudenie
povinnosti sa povaZuje poru$enie ako je upravené v § 345 ods. 2
Obchodného zakonnika.

Ticket Service je opravneny od Zmluvy odstapit aj
v ktoromkolvek z nasledujucich pripadov:

a) ak Klient je v zmysle prisluénych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov predizeny alebo v tpadku,

b) ak bol vzmysle prislunych vieobecne zavaznych
pravnych predpisov podany navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo navrh na povolenie restrukturalizacie na
majetok Klienta,

c) ak vzmysle prisludnych vieobecne zavéznych predpisov
bola tretia osoba poverena spravou majetku Klienta,

d) ak bolo voéi Klientovi zagaté exekucné konanie alebo
konanie ovykon rozhodnutia vzmysle prisludnych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov,

e) ak je Klient v omeskani s tihradou Ceny viac ako 30 dni,
pricom uvedené plati obdobne aj v pripade, ak Klient je
Clenom zdruZenia alebo zoskupenia viacerych oséb
a ktorykolvek z uvedenych pripadov nastane ohfadom
ktoréhokolvek z ¢lenov zdruzZenia i zoskupenia.

Odstapenie od Zmluvy je uéinné diiom doruéenia pisomného
odstupenia od Zmluvy odstupujicou zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane.

Zanikom  Gginnosti  Zmluvy nezanikajl  prava, zavazky
a pohladavky vzniknuté zo Zmluvy pred diiom zaniku G&innosti
Zmluvy a taktieZ nestracaju Gcinnost ustanovenia Zmluvy alebo
iej priloh z ktorych obsahu alebo Ugelu je zrejmé, Ze maji byt
uginné aj po skonéeni Ucinnosti Zmluvy.

V pripade zaniku Géinnosti Zmluvy tykajicich sa e-Stravovacich
Poukazok, platnost vydanych TR kariet ako aj vydanych
e-Stravovacich PoukéZok aim zodpovedajicim hodnotam
asociovanym k TR kartdm sa neskonéi dfiom zaniku Géinnosti
Zmluvy, ale v zmysle ¢lanku IV.1 tychto VOP-KLIENT.

V pripade zaniku G€innosti Zmluvy tykajicich sa Rekreagnych
poukazov, platnost vydanych kariet Edenred Dovolenka ako aj
vydanych rekreanych poukazov aim zodpovedajticim
hodnotdm asociovanym ku kartAm Edenred Dovolenka sa
neskonci diiom zaniku Uginnosti Zmluvy, ale v zmysle élanku V.1
tychto VOP-KLIENT.

VIl
Doruéovanie pisomnosti

V pripade potreby doru¢enia pisomnosti druhej zmluvnej strane
sa doruéuje osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na
adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, ak zmluvna strana neoznami
pisomne druhej zmluvnej strane zmenu adresy na doru¢ovanie.
Dorucenie pisomnosti nastava dfiom jej prevzatia adresatom.
Pisomnost' sa povazuje za dorutend aj diiom uloZenia zasielky
u subjektu, ktory je povinny ju dorudit (napr. posta a pod).
Pisomnost sa povaZzuje za doruéentl aj okamihom odmietnutia
jej prevzatia adresatom. Ak sa zasielka vrati nedoruéena
odosielatelovi s poznamkou ,adresat neznamy“  alebo
poznamkou obdobného vyznamu, pisomnost sa povazuje za
dorucend diiom vratenia zasielky odosielatelovi. V dohodnutych
pripadoch je mozné dorudit pisomnost e-mailom na adresy
uvedené vzahlavi Zmluvy, pricom vtakomto pripade sa
pisomnost povazuje za doruéeni potvrdenim jej dorugenia
druhou zmluvnou stranou; uvedenym spdsobom véak nie je
mozné doru¢ovat pisomnosti majtice vplyv na trvanie a (iginnost
Zmluvy.

Bod 1. tohto d¢lanku sa nevztahuje na dorutovanie
elektronickych faktur. Dorucovanie elektronickych faktir sa riadi
ustanoveniami prisluSnych v3eobecne zavéznych pravnych
predpisov platnych a Géinnych v Slovenskej republike.
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IX.
Zaveretné ustanovenia

Klient ako prevadzkovatel uzavretim tejto Zmluvy poveruje
Ticket Service ako sprostredkovatela vzmysle Clanku 28
Nariadenia Eurépskeho Parlamentu a RADY (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych os6b pri spractvani osobnych (dajov
a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len
JNariadenie  GDPR")  spractvanim  osobnych  Gdajov
o nasledovnych kategoriach dotknutych osbb: zamestnanci
Klienta (dalej len ,Dotknuté osoby”) vyhradne za acelom plnenia
povinnosti podla Zmluvy. Poverenie na spracovanie osobnych
udajov Dotknutych oséb v zmysle tohto bodu je G¢inné driom
ucinnosti Zmluvy, pricom Ticket Service bude osobné udaje
spracuvat automatizovanymi aj neautomatizovanymi
prostriedkami. Sprostredkovatel spraciva v mene
prevadzkovatela osobné (daje Dotknutych osob v nasledovnom
rozsahu: meno, priezvisko, adresa, oznacenie spolo¢nost
(zamestnavatela) aosobné cCislo zamestnanca, resp. len
niektoré z uvedenych osobnych Gdajov podla rozsahu osobnych
udajov poskytnutych Klientom pripadne iné osobné udaje
Dotknutych oséb poskytnuté Klientom, ktorych poskytnutie je
nevyhnutné pre pinenie povinnosti Ticket Service podia Zmiuvy.
Ticket Service zabezpeci, ze osoby opravnené spracuvat
osobné udaje, resp. osoby, ktoré v mene Ticket Service budu
spracuvat osobné (daje sa zaviazu, Ze zachovaju doévernost
informécii a mi€anlivost’ o v8etkych osobnych udajoch, s ktorymi
budu pracovat' v suvislosti s plnenim Zmluvy. Klient udeluje
Ticket Service poverenie na spracovanie osobnych udajov na
obdobie G€innosti Zmluvy, resp. az do okamihu zaniku vietkych
prav a povinnosti zmluvnych stran vzniknutych zo Zmluvy, podla
toho ktora z uvedenych skutocnosti nastane neskér. Po uplynuti
doby, na ktor( bolo poverenie udelené Ticket Service vietky
osobné udaje vymaze alebo vrati Klientovi a vymaze existujlce
képie, ak pravo Unie alebo pravo &lenského Statu nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych tdajov.

Ticket Service je opravneny na zaklade udeleného poverenia pri
spractvani osobnych Udajov vykonavat' vsetky ¢innosti uvedené
v El. 4, bod 2 Nariadenia GDPR. Ticket Service je opréavneny
zapojitt do vykonavania spracovatelskych cinnosti v mene
Klienta dalSieho sprostredkovatela, ktory bude mat' rovnaké
povinnosti ako Ticket Service, ato tak, aby spracuvanie
osobnych udajov azabezpecenie ich bezpecnosti spifialo
poziadavky Nariadenia GDPR, ato najmd na poskytnutie
dostatoénych zaruk na vykonanie primeranych technickych
a organizacnych opatreni tak, aby boli naplnené poZiadavky
Nariadenia GDPR. Dalsieho sprostredkovatela vsak Ticket
Service zapoji len na zaklade pisomného povolenia Klienta, ¢o
Ticket Service berie na vedomie a zavazuje sa v celom rozsahu
dodrZiavat. Ak tento dalSi sprostredkovatel nespini svoje
povinnosti ochrany osobnych (dajov, Ticket Service je vodi
Klientovi nadalej plne zodpovedny za plnenie povinnosti tohto
daldieho sprostredkovatela v oblasti ochrany osobnych tdajov
a dodriavania Nariadenia GDPR a zaruéit ochranu prav
Dotknutych oséb. Klient vyhlasuje a podpisom Zmiuvy
potvrdzuje, Ze pri vybere Ticket Service ako osoby opravnenej
spracuvat osobné Udaje na zaklade poverenia udeleného v
zmysle vysSie uvedeného dbal na odbornd, technicky,
organizaénll a personalnu sposobilost Ticket Service a jeho
schopnost zarucit bezpe€nost spractvanych osobnych Gdajov
opatreniami v stlade s ¢l. 28 ods. 1 Nariadenia GDPR a podla
€l. 32 Nariadenia GDPR. Ticket Service sa zavazuje za Gcelom
bezpetnosti spraciivania osobnych udajov vykonat vdetky
pozadované opatrenia v stlade s ¢l. 32 Nariadenia GDPR a pri
zohladneni kritérii stanovenych predmetnym ¢lankom Nariadenia
GDPR. Ticket Service poskytne Klientovi vSetky informéacie
potrebné na preukazanie spinenia povinnosti stanovenych v
Elanku 28 Nariadenia GDPR a umozni audity, ako aj kontroly
Klientom, a prispieva k nim. Klient vyhlasuje a podpisom Zmluvy
potvrdzuje, ze osobné Udaje Dotknutych osdb spracovava v
sulade s Nariadenim GDPR a je opravneny poverit Ticket
Service spracovanim osobnych Udajov Dotknutych oséb v
zmysle vy38ie uvedeného. O povereni Ticket Service
spracovanim osobnych udajov Klient informoval Dotknuté osoby
v rémci informaénej povinnosti vyplyvajlicej z Nariadenia GDPR,
pripadne ich o tem bude vsilade s Nariadenim GDPR
neodkladne informovat. Ticket Service vyhlasuje, Ze bude
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spractvat osobné udaje len na zaklade pokynov Klienta
s vynimkou pripadov predpokladanych ¢l. 28 Nariadenia GDPR,
pricom sa zavézuje bezodkladne informovat Klienta, ak sa podla
jeho nazoru pokynom Klienta poruduje Nariadenie GDPR alebo
iné pravne predpisy upravujice ochranu osobnych udajov. Ticket
Service vyhlasuje, Ze v pripade, ak to bude mozné s chlfadom na
povahu spracivania osobnych Udajov, bude Klientovi v ¢o
najvatsej moznej miere vhodnymi technickymi a organizagnymi
opatreniami pomahat' pri plneni jeho povinnosti, tykajlcich sa
Ziadosti dotknutych osdb o vykon ich prav v zmysle kapitoly IlI
Nariadenia GDPR. Ticket Service zaroven vyhlasuje, Zze
v pripade, ak to bude mozné s ohlfadom na povahu spracuvania
osobnych udajov a s ochfadom na informéacie, ktorymi disponuje
Ticket Service, pomobze Ticket Service Klientovi zabezpecit
plnenie povinnosti v zmysle ¢l. 32 az ¢l. 36 Nariadenia GDPR.
Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy resp. vyplnenim
alebo zadanim objednavky resp. Objednavky vyslovuje suhlas
s tym, ze kazdy telefonicky rozhovor medzi Klientom a Ticket
Service mdZe byt za G€elom kontroly sluZieb poskytovanych
Ticket Service, zlepSenia kvality sluzieb poskytovanych Ticket
Service alebo z iného dbvodu Ticket Service alebo nim uréenou
osobou zaznamenany na zaznamové médium a uchovavany na
zaznamovom médiu.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze Ticket Service nie je
povinny zabezpecit' plnenie predmetu Zmluvy, ato najma
doruéenie objednanych Edenred kariet (TR karta, rekreacny
poukaz Edenred Dovolenka) alebo vydanie Klientom
objednanych e-Stravovacich Poukazok/rekreaénych poukazov
az dovtedy, pokial vSetky splatné pohladavky Ticket Service vodi
Klientovi vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného vztahu medzi
Ticket Service a Klientom, ¢i vzniknuté z iného pravneho dévodu
nebudl uhradené v celej vyske.

Klient berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient
bude mat voci Ticket Service viacero pefiaznych zavézkov
a poskytnuté plnenie nebude dostatoéné na spinenie vSetkych
peflaZznych zavazkov Klienta, poskytnuté pinenie sa pouZije na
Ghradu toho penazného zavazku, ktorého spinenie nie je
zabezpelené alebo je najmenej zabezpecené, inak zavazku
najskor splatného, pricom pinenie sa vidy zapocita najprv na
prisluSenstvo a az potom na istinu. Uvedené plati aj vtom
pripade, ak Klient alebo ina osoba pri poskytnuti plnenia uréi
pefiaznyx zavézok, ktory poskytnutym plnenim pini.

Ustanovenia Zmluvy maju prednost pred ustanoveniami tychto
VOP-KLIENT a v pripade odli$nosti ustanoveni Zmluvy a VOP-
KLIENT, st rozhodné ustanovenia Zmluvy.

Klient berie na vedomie a suhlasi stym, Ze Ticket Service je
opravneny zapoditat pohladavky Ticket Service voéi Klientovi
vzniknuté zo Zmluvy ako aj pohlfadavky Ticket Service vodi
Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom alebo
vzniknuté z iného pravneho dovodu, ato aj, ak vcdase
zapoditania edte nie su splatné, s pohfadavkami Klienta vodi
Ticket Service vzniknutymi zo Zmluvy ako aj s pohladavkami
Klienta voéi Ticket Service vzniknuté z iného zmluvného vztahu
s Ticket Service &i vzniknuté z iného pravneho dévodu.

Klient nie je opravneny postlpit alebo previest svoje préva,
zavazky alebo pohladavky wvyplyvajuce alebo vzniknuté zo
Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu Ticket Service.

Ticket Service je opravneny vzhfadom na zmenu pravnej tpravy,
zmenu trhovej situacie, zmenu obchodnej politiky alebo na
zaklade jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrudit alebo nahradit
tieto VOP-KLIENT (dalej len ,Zmena VOP-KLIENT). Ticket
Service je povinny Zmenu VOP-KLIENT s uvedenim jej platnosti
a uginnosti oznamit Klientovi, ato zverejnenim na svojom
webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny VOP-
KLIENT vo vietkych svojich prevadzkarniach najneskér 14 dni
vopred pred drfiom Ucinnosti Zmeny VOP-KLIENT. Zmena VOP-
KLIENT nie je skuto€nostou, ktora by vyZzadovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesthlasu Klienta so Zmenou VOP-KLIENT, ma Klient
pravo najneskér v posledny pracovny den pred diiom uginnosti
Zmeny VOP-KLIENT z uvedeného dévodu pisomne odstupit' od
Zmluvy a sucasne odstipenie od Zmluvy musi byt najneskér
v posledny pracovny defi pred diiom G&innosti Zmeny dorucené
Ticket Service, inak pravo Klienta na odstupenie od Zmluvy
zanika. Ak Klient riadne avéas v zmysle tohto bodu nevyuzije
pravo odstupit od Zmluvy, plati, ze Klient so Zmenou VOP-
KLIENT stihlasi.

Tieto VOP-KLIENT nadobudaju  platnost
01.01.2019.

a ucinnost  dna
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Priloha ¢. 2

Sadzobnik odmeny a poplatkov —Ticket Restaurant — K

spoloénosti Ticket Service, s.1.0., so sidlom Karadzi¢ova 8, P.0.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, 1CO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC

DPH: SK2120870653, zapisanej v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.:132404/B

k Zmluve o zabezpe&eni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluzieb, k Zmluve o zabezpeceni stravovania,
k Objednavke

(d'alej len ,,Sadzobnik-TR-K")

L.
Poplatok za sprostredkované stravovacie sluzby a administrativny
poplatok

Klient je povinny uhradit Ticket Service odmenu za sluzbu poskytnutd
vzmysle Zmluvy, ktora bude vyéislend osobitne za kazdu
Objednavku. Suma odmeny za sluzbu bude uréena ako sicet sumy
poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby asumy
administrativheho poplatku.

Vygka poplatku za sprostredkované Stravovacie sluzby podlia Zmluvy
predstavuje 3% a bude vydislend zcelkového siétu Hodnét TR
poukaZok objednanych jednou Objednavkou.

Administrativny poplatok predstavuje nahradu tych nakladov
vynalozenych Ticket Service pri poskytnuti sluzby v zmysle Zmluvy,
ktorych nahrada nie je Klientovi U¢tovana prostrednictvom poplatkov
vymedzenych v ¢lanku II. tohto Sadzobnika-TR-K nad rémec poplatku
za sprostredkované Stravovacie sluzby. Suma administrativneho
poplatku je uréend ako percentudlny podiel z celkového suétu TR
poukézok objednanych prislu$nou Objednavkou Klienta. Ak celkovy
si¢et Hodndt TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou
Klienta je vo vyS8ke od 0,01 EUR do 266,- EUR, administrativny
poplatok je v sume 6,50 EUR bez DPH, ku ktorej bude uplatnena DPH
podia prislusného vieobecne =zavazného pravneho predpisu
v uginnom zneni, najma zakona o DPH (v pripade 20 % DPH 7,80
EUR s DPH). Ak celkovy stcet Hodndt TR poukaZok objednanych
predmetnou objednavkou Klienta je vo vy3ke od 266,01 EUR do 664,-
EUR, administrativny poplatok je 2,00 % z celkového st¢tu Hodnét TR
poukéZok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy
stéet Hodnét TR poukéZok objednanych predmetnou Objednavkou
Klienta je vo vy$ke od 664,01 EUR do 1.650,- EUR, administrativny

Poplatky

poplatok je 1,80 % zcelkového suétu Hodndt TR poukazok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy sucet
Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta
je vo vydke od 1.650,01 EUR do 2.656,- EUR, administrativny
poplatok je 1,30 % =zcelkového slUétu Hodnét TR poukaZok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy sucet
Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta
je vo vy$ke od 2.656,01 EUR do 3.983,- EUR, administrativny
poplatok je 0,80 % =zcelkového slétu Hodnét TR poukazok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy s(cet
Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou Objednavkou Klienta
je vo vydke od 3.983,01 EUR do 9.294,- EUR, administrativny
poplatok je 0,70 % =zcelkového suctu Hodndt TR poukazok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta. Ak celkovy slcet
Hodnét TR poukazok objednanych predmetnou objednavkou Klienta
je vo vySke od 9.294,01 EUR do 13.277,- EUR, administrativny
poplatok je 0,60 % =zcelkového stctu Hodndt TR poukazok
objednanych predmetnou Objednavkou Klienta.

Suma odmeny vzmysle tohto ¢&lanku je bez DPH, ktora bude
uplatnend podla prisluiného v8eobecne zavazného pravneho
predpisu.

Ticket Service vyGétuje odmenu za sluzbu v zmysle tohto clanku
v zalohovej fakture, resp. faktire, resp. elektronickej faktire,
vystavenej Ticket Service v zmysle élanku VI. bod 4. VOP-KLIENT a
obsahujuce] vyuétovanie ceny objednanych PoukaZok, pri¢om
odmena za sluzbu bude splatna v den splatnosti uvedenej zalohovej
faktary, resp. faktary, resp. elektronickej faktary.

V pripade, ak nejde o Standardnt Objednavku je Klient povinny uhradit poplatky v nasledovnej vyke:

1.1 Doruenie

Poplatok

Vyska poplatku bez DPH

a) Poplatok za dorucenie baliku (kuriér/kuriérska spolocnost/postovy podnik) na miesto v ramci

ako 500.00 EUR

SR uréené Klientom (na jedno miesto doruéenia) v celkovej hodnote viac ako 500.00 EUR 6.40 EUR
b)  Poplatok za doruéenie baliku (spoloénost Slovenska posta, a.s.) max. v hodnote 500,-EUR na
miesto v ramci SR uréené Klientom (na jedno miesto doruéenia) v celkovej hodnote menej 3,20 EUR

1.2 Uhrada

Poplatok

Vyska poplatku hez DPH

posta, a.s.)

a) Dobierka — max. celkovy stcet Hodnét TR poukaZok do 500.00 EUR (spolognost Slovenska

4.50 EUR

b) Dobierka — celkovy sucet Hodnét TR poukaZzok do 5000 EUR (kuriér/kuriérska spoloénost)

7.00 EUR

1.3 Balenie

Poplatok

Vyska poplatku bez DPH

alebo triedenie podla poZiadavky Klienta)

a) Nestandardné balenie (ne§tandardny poget TR poukéZok, nestandardna nomindlna hodnota

0.8% z celkovej Hodnoty TR poukazok

1.4 Iné sluzby

Poplatok

Vyska poplatku bez DPH

a) Osobitna tlaé TR poukazok

0,015 EUR za 1 ks, minimalna suma 8,00

EUR
b) Zadanie Objednavky (iny sposob ako cez objednavaci systém Ticket Service t.j. manuaine
zadanie Objednavky) 3,00 EUR
c) Zadanie Objednavky osobne na pobocke Ticket Service v Bratislave 5.00 EUR

d)  Spracovanie Klientom vratenych TR poukézok

1,00 % z celkového stétu Hodndt TR
poukazok vratenych Klientom bez DPH,
minimalna suma 10 EUR

e) Dorucenie faktiry inak ako e-mailom (za kazdu faktiru)

0,83 EUR

Standardna Objednévka zahffia objednanie TR poukaZok
prostrednictvom  webovej aplikdcie Ticket Service ,Online
Objednavka" /www.rychlaobjednavka.sk/ v $tandardnej nominainej
hodnote a v $tandardnom baleni, osobny odber TR poukaZok na

pobocke Ticket Service v Bratislave, Uhradu zalohovej faktdry
bankovym prevodom pred odberom alebo platbou v hotovosti
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pobocke Ticket Service a zaslanie elektronickej faktiry alebo osobny
odber faktir na pobocke Ticket Service v Bratislave spolu s TR
poukazkami.

VySka poplatkov vzmysle tohto &lanku je bez DPH, ktora bude
uplatnena podfa prisluného vieobecne zavazného pravneho
predpisu.

Ticket Service vyGéluje Klientovi poplatok vzmysle tohto &lanku
zalohovou faktdrou, resp. fakturou alebo elektronickou fakttrou
vystavenej Ticket Service v zmysle &lanku VI. bod 3. a 4. VOP-
KLIENT v lehote 7 dni odo dfia, v ktory vznikne Ticket Service vodi
Klientovi pravo na jeho zaplatenie (defi, v ktory Ticket Service vykonal
Gkon, za ktory je Klient povinny zaplatit poplatok, ak Z povahy
poplatku nevyplyva iny defi vzniku néroku na poplatok), priom Ticket
Service je opravneny vystavit jednu faktiru alebo elektronicku faktiru
obsahujucu viacero vyiétovanych poplatkov.

1 OBECNY URAD

- _Castkov
-4 02 2018

.
Spolo&né ustanovenia

Ustanovenia Sadzobnika-TR-K maju prednost pred ustanoveniami
VOP-KLIENT avpripade odlisnosti ustanoveni VOP-KLIENT
a Sadzobnika-TR-K, st rozhodné ustanovenia Sadzobnika-TR-K.
Ustanovenia Zmluvy majd prednost pred ustanoveniami Sadzobnika-
TR-K av pripade odli§nosti ustanoveni Zmluvy a Sadzobnika-TR-K,
st rozhodné ustanovenia Zmluvy.

Ticket Service je opravneny vzhladom na zmenu pravnej (pravy,
zmenu trhovej situdcie, zmenu obchodnej politiky alebo na zaklade
jeho rozhodnutia zmenit, doplnit, zrudit alebo nahradit tento
Sadzobnik-TR-K (dalej len ,Zmena Sadzobnika-TR-K"). Ticket Service
je povinny Zmenu Sadzobnika-TR-K s uvedenim jej platnosti
a uéinnosti oznamit' Klientovi, a to zverejnenim na svojom webovom
sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny Sadzobnika-TR-K vo
vietkych svojich prevadzkarniach najneskor 30 dni pred diiom
(¢innosti Zmeny Sadzobnika-TR-K. Zmena Sadzobnika-TR-K nie ije
skutocnostou, ktord by vyzadovala uzavretie pisomného dodatku
k Zmluvy.

Tento Sadzobnik-TR-K nadobuda platnost a G&innost diia 1.1.2019
a v celom rozsahu nahradza Sadzobnik—-TR-K platny od 01.05.2016.



